ACIBADEM

T.C.
ACIBADEM MEHMET ALI AYDINLAR UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

SAGLIK CALISANLARININ TUKENMIiSLiK DUZEYLERI
ILE IC GIRISIMCILIK ALGILARI ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI
OZEL BIiR HASTANE GRUBU ORNEGI

FEYYAZ AVCI
YUKSEK LISANS TEZI

SAGLIK YONETIMI ANABILIM DALI

DANISMAN

Prof. Dr. Mesut CIMEN

ISTANBUL-2020






ACIBADEM

T.C.
ACIBADEM MEHMET ALI AYDINLAR UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

SAGLIK CALISANLARININ TUKENMIiSLiK DUZEYLERI
ILE IC GIRISIMCILIK ALGILARI ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI
OZEL BIiR HASTANE GRUBU ORNEGI

FEYYAZ AVCI
YUKSEK LISANS TEZI

SAGLIK YONETIMI ANABILIM DALI

DANISMAN

Prof. Dr. Mesut CIMEN

ISTANBUL-2020



BEYAN

Bu tez ¢aligmasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar biitiin asamalarda etik digi davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar i¢ginde elde ettigimi, bu tez ¢alismasiyla elde
edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklari da
kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tezin ¢alisilmasi ve yazimi sirasinda patent

ve telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadig1 beyan ederim.

il



ONSOZ VE TESEKKUR

Bu arastirma saglik c¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile i¢ girisimcilik
algilar1 arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in yapilmistir. Calisma 6zel bir hastane
grubunda  farklt  branslarda  ¢alisan  saglik  calisanlarina  yonelik
gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinin saglikli ilerleyebilmesi igin titizlikle
calisilmis, etik ilkeler gercevesinde aragtirmanin gizlilikle yiiriitiilmesine 6nem
verilmig ve aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin destegi arastirmayt olumlu
yonde etkilemistir. Elde edilen bulgularin hem orgiitlere hem de literatiire katk1

saglayacagina inanilmaktadir.

Yiiksek lisansimin ilk giiniinden bu yana bana her zaman destek olan fikirlerini
ve tecriibelerini paylasan, degerli zamanimi benden esirgemeyen, yol
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OZET

Bu tez calismasinda saglik calisanlarmin tikenmislik diizeyleri ve i¢
girisimcilik algilart arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir.
Literatiir aragtirmasi yapildiginda, tiikkenmislik diizeyi ve i¢ girisimcilik algisi
konusunda bir¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir. Ancak her ikisinin birlikte
ele alindig1 saghk sektoriinde yapilan aragtirma sayisi oldukc¢a azdir. Bu
aragtirmayla birlikte ortaya c¢ikan bulgularin literatiirdeki bu eksikligin
giderilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Arastirmanin 6rneklemini
0zel bir hastane grubundan kolayda érnekleme yontemiyle secilmis 360 saglik
calisan1 olusturmaktadir. Elde edilen bulgular t-testi, Pearson korelasyon ve
ANAVO istatistiksel analiz test yontemleriyle incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, tilkenmiglik diizeyi ve i¢ girisimcilik algist arasinda negatif
yonlii (p=-0.508) orta diizeyde anlamli bir iliskinin varhg tespit edilmistir. I¢
girigsimcilik algilar1 yiliksek olan calisanlarda tiikenmislik durumlarinin diisiik
oldugu belirlenmistir. Demografik degiskenler agisindan ise tiikenmislik ve i¢
girisimcilik davraniglarinin bazi alt boyutlarinda anlamli olarak farklilagtigi,
bazi alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagma
olmadigi bulunmustur. Cinsiyete gore tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel
basar1 hissi ve i¢ girisimciligin alt boyutu olan risk alma alt boyutuna gore
anlamli farklilasmalar olmustur. Medeni durum gore ise duygusal tiikenme alt
boyutunda anlamli olarak bir farklilasma olmustur. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular farkli arastirma sonuclariyla desteklenmistir. Arastirmada
literatiire katki saglayacak sonuglar elde edilmistir. Calisma sonucunda Oneri
olarak orgiitler calisandan istedigini calisan yaptiginda sonuglar iizerinden
beklenti olusturmasi gerekmekte olup orgiit kaynaklarina ulagsma noktasinda

calisanlara erisilebilir ve kullanilabilir bir ortam hazirlamalidir.

Anahtar Sozciik: Tiikenmislik, I¢ girisimcilik, Ozel Hastane grubu



SUMMARY

Healtcare Professionals With Burnout Levels Internal Entrepreneurship
Perceptions Examining the Relationships Between: A Special Hospital

Group Example

With this study, it is aimed to examine the relationship between burnout levels
of healthcare professionals and the perception of internal intrepreneurship. When
the literature is researched, it is seen that many researches have been done on
burnout level and perception of internal intrepreneurship. However, the number
of researches in the health sector, where both are discussed, is small. It is thought
that the findings that will emerge with this research will contribute to overcoming
this shortcoming in the literature. The sample of the study consists of 360
healthcare workers selected from a private hospital group with easy sampling
method. The findings were analyzed by t-testi, Pearson correlation and ANAVO
analysis methods. According to the findings, a moderately negative relationship
(p = -0.508) was found between burnout level and internal intrepreneurship
perception. In terms of demographic variables, burnout and internal
entrepreneurship behaviors were found to differ significantly in some sub-
dimensions, while in some sub-dimensions there was no statistically significant
difference. There were significant differences in sense of personal
accomplishment, which is the sub-dimension of burnout by gender, and the risk-
taking sub-dimension, which is the sub-dimension of internal intrepreneurship.
There was a significant difference between the emotional exhaustion sub-
dimension according to marital status. According to the working year, there has
been a significant difference between the innovation sub-dimension of internal
intrepreneurship. The findings obtained from the research were supported by
different research results. The research has obtained results that will contribute to
the literature, and when organizations do what they want from the employee, they
need to create expectations based on the results and they should prepare an
accessible and usable environment for the employees to reach the organizational

resources.

Key words: Burnout, Intrapreneurship, Special Hospital Group



1. GIRIS VE AMAC

Orgiitler ve isletmeler, degisen kosullar icerisinde siirekliligini korumak ve
gelismek ic¢in teknolojiye, ekonomik dengelere, artan rekabet yiikiine, sosyal ve
politik reformlara uyum saglamak durumundadirlar. Bu degisen kosullar bazi
onemli kavramlarin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu kavramlardan biri i¢
girisimcilik kavramidir. Bu kavram orgiit i¢i degisim ve gelisimin temel
unsurlarini fikir boyutuyla desteklemektedir. Bu fikirlerle beraber yenilige ayak
uyduramayan isletmeler, orgiitsel verimlilik ve etkililiklerini zamanla kaybedip
artan rekabet gliciine kars1 daha fazla dayanamamaktadirlar. Yenilige uyumun bu
denli Onemli olmasi, oOrgiitleri ve isletmeleri girisimci olmaya, yenilik¢i
diisiinmeye, girisimeci davranmaya, girisimciligi desteklemeye ve bu ortamlari

tesis edici fikirlere yonlendirmektedir (1).

Glinlimiizde Orgiit i¢i girisimcilik, 6zel orgiitler ve isletmeler i¢cin 6nemli
oldugu kadar kamu kurum ve kuruluslar i¢inde 6nem arz etmektedir. Yenilik ile
beraber ortaya ¢ikan gelismelere alisan insanlar, ayni gelismeleri kamu kurum ve
kuruluglarindan da yenilik¢i bir atilimla beklemektedir. Bundan dolay:
giiniimiizde kamu kurum ve kuruluslarinda girisimci bir yap1 ve girisimciligi
tesvik edici etkinliklerin Onemi ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica Orgiitlerde
girisimciligin - desteklenmesi ve gelistirilmesinde, girisimci ¢alisan insan
kaynaginin onemini ortaya ¢ikmaktadir. Bu kaynagin girisimcilik stireglerinde
girisimci davranmaya, ¢evresine karst duyarli olmaya, enerjik olmaya ve isine
kars1 olumlu duygu durumlar i¢erinde olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
gereklilik degisen kosullar igerisinde yeniligin getirdigi risklere ragmen firsatlara
ve olumlu gelismelere odaklanilmasini saglamaktadir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda girisimcilik faaliyetlerini en ¢ok destekleyen ve yapan is insanlari,
motivasyon diizeyleri en yiiksek is insan grubu olarak bulunmustur (2). Bundan

dolay1r c¢alisanlarin enerjilerinin yiiksek tutulmasi ve oOrgiit ici yapilacak
3



etkinliklerin bu durumun g6z 6niine alinarak yapilmasi orgiitlerin yeniliklere daha
rahat ayak uydurmasini ve ¢alisanlarin fikir tiretme ¢abalarini arttiracaktir. Ayrica
girisimci davranmaya motivasyonel olarak desteklenen c¢alisanlarin mesleki
titkenmislik durumlarina karsi daha dayanikli olmalari, girisimciligin daha fazla
desteklenmesini 6zendirecektir. Bu baglamda mesleki tiikenmisligin yapilan
girisimcilik faaliyetlerinin nasil etkiledigini gérmek, gerek calisanlarin duygu
durum ve motivasyon diizeyinin arttirmanin gerekse de kurum igi girisimciligin

Onemini ortaya ¢ikaracaktir.

Yapilan arastirilmalarda girisimciligin - mesleki tiikenmislikle iligkisi
incelenmis olup orneklem sadece kamu kurumuyla siirli tutulmasi ve bununla
birlikte sadece bir meslek koluna yonelik yapilmasi arastirmanin gecerlilik ve
giivenirliligini sinirlandirmaktadir. Bu g¢alisma ile c¢alisanlarinin, i¢ girisimeilik
faaliyetlerinin neden desteklenmesi gerektigi ve calisanlarin tiilkenmislik
durumlarinin  farkli meslek gruplarinda i¢ girisimcilik faaliyetlerini nasil

etkilediginin goriilmesi literatiire yeni kazanimlar olarak girecektir.



2. GENEL BILGILER

Giliniimlizde oOrgiitler i¢in artan rekabet giicii, teknolojik gelismeler ve
yenilikler bazi kavramlarin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu kavramlarin
basinda girisimcilik algist ve orgiit i¢in mesleki tilkenmigligin etkisi ortaya
cikmaktadir. Ayrica bu kavramlarin iliskisi Orgiitiin degisen kosullara adapte
olma siirecinde 6nemli bir yer almaktadir. Bu baglamda bu boliimde tiikkenmislik

ve i¢ girisimcilik konusunu ele alan kavramsal literatiir bilgisi yer almaktadir.

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik terimini ilk ortaya atan Greene (1961)’dir (3). Tiikkenmislik
kavrami1 Amerika’da Herbert Freudenberger, Christina Maslach ve Ayala Pines’in
caligmalariyla onem kazanmigtir. Bu alandaki ilk bilimsel veriler saglik ve sosyal
alanlarda yapilan arastirmalar sonucunda yukarida belirtilen bilim insanlar
tarafindan literatiire kazandirilmistir (4). Davranis bilimcisi olan Freudenberger
madde bagimlist olan genglere yardimci olan goniillii saglik¢ilarin iizerinde
yaptig1 arastirmalarda gozlenen davranis ve fiziksel yilginlhig: tiikenmislik olarak
adlandirmistir. ' Yogun c¢alismaya maruz kalan calisanlarin nasil davranis

sergiledikleri tizerinde durmustur (5).

Baska bir tanimda ise tilkenmislik yeni fikir siirecinin 6lmesi, asir1 baskiya
bagl tiikenme, is yerindeki iletisim unsurlarinin kaybolma hissinin olugsmasi ve
buna bagli olarak ise olan bagliligin azalmas1 sonucunda meydana gelen olumsuz

duygusal ve fiziksel belirtiler olarak tanimlamistir (6).



Yine baska bir tanimda tiikenmislik yogun olarak his belirtmesi gereken
kolda ¢alisan bireyin karsilastigi olumsuz durumlar karsisinda yipranma ve
tikenme durumu olarak tanimlanmistir. Genel olarak tlikenmiglik insanlarin
yogun olarak iletisim kurmak zorunda oldugu ve insanlara destek olunan is
kollarinda daha ¢ok gozlemlenmektedir. Bu baglamda tiikenmislik iyi niyetli ise
baslayan bireysel, iyi niyetleri karsiliginin zamanla farkli duygular aldigin1 fark

etme stireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (7).

Tiikenmisligin belirtileri lizerine yapilan arastirmalar 1970’11 yillarda yogun
bir sekilde kendini gdstermistir. Yapilan arastirmalar sonucunda tiikenmisligin
orgiitlerde agir maddi ve manevi tahribati beraberinde getirdigi gézlemlenmistir.
Bu tahribatlar ¢alisanlarda kendini fiziksel, ruhsal ve davranigsal olarak karsimiza
cikmaktadir (8). Bu baglamda tiikenmisligin orgiit igindeki yerinin saptanmastyla
birlikte degisim ve gelisimin ka¢inilmaz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degisim ve
gelisimlere bagli olarak orgiitler tilkenmislik durumlarinin gostergelerini ve
neticelerini arastirmaya baglamiglardir. Bu arastirmalar neticesinde oOrgiitler

¢Oziim yollar1 tiretmeye ¢alismislardir.

Christina Maslach ise, sosyal ve saglik alanlarinda yaptigi arastirmalarda,
saglik ve sosyal alandaki ¢alisanlarin kars1 tarafin problemini dinledikten sonra
belli bir zaman gegtikten sonra o problemlere karsi nasil hissizlesildigini
anlatmaktadir. Calisanin siirekli bu problem dinleme aktivitesine karsi direng
gosteremeyecegini  anladigi bu durum tikenmislik olarak agiklamistir.
Tiikenmislik durumunu biligsel ve davranigsal gostergeler 15181inda anlasilacagini
belirtmistir (9). Ayrica siirekli insanlarla muhatap halinde olmak zorunda kalan
branglarda zamanla meydana gelen fiziksel ve ruhsal degisimler tiikenmislik
teriminin varhigini gostermektedir demistir (10). Bu baglamda Maslach
tiikenmisligi duygusal his azalmasi, duyarsizlasma ve kisisel basarida eksilme

diye ii¢ alt baslikta tanimlamistir (11).



2.1.1. Tiikenmisligin boyutlar

Tilikenmislik ¢ok yonlii arastirmalar yapilmadan once de bir sosyal problem
olarak kabul edilmistir. ileriki ddnemlerde yapilan arastirmalar sonucunda
tilkenmisligin yasanmisliklarin neticesi sonucunda ortaya ¢ikan tecriibe durumu
olarak ifade edilmistir. Bu baglamda arastirmalarin ¢esitlenmesi ve sektdorde
orgiitlerin farkli ¢6ziim arayisi igerisine girmeleri tiikkenmisligin ¢ok boyutlu
arastirma modeline donlismesine ortam hazirlamistir. Tikenmislik durumun
sonuclarinin bireyler arasinda farkli ifade edilmesi sistematik olarak benzer
olgular birlestirilmesine ve tiikkenmisligin alt boyutlarinin ortaya ¢ikmasina ortam

hazirlamistir (10).

Fredenberger (1974) tiikenmisligi sadece duygusal alt boyutunda incelerken
Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi; duygusal tilkenme, kigisel basari

hissinde eksilme ve duyarsizlasma olarak {i¢ alt boyutta aciklamislardir (12).

2.1.1.1. Duygusal tiikkenme

Calisanlarin  orgiit icerisinde duygusal olarak beklenti igerisinde oldugu
durumlar vardir. Calisanlar bu beklentileri zamanla karsilastifi stres ve asiri
yogun calisma temposu karsisinda iletisim kurdugu kisilere kars1 sogukluk ve
ilgisizlik olarak kendini gostermektedir. Bu ilgisizlik neticesinde ¢alisan orgiitten
kendini soyutlamakta ve yalniz kalmay: tercih etmektedir. Orgiit i¢in ¢dziim
tiretilmesi gereken bir siire¢ olan bu durum duygusal destegin ve tiikenmisligin 1yi
irdelenmesiyle birlikte ¢alisanin tekrar orgiite kazandirma olgusunun alt yapisini

olusturmaktadir (13).



Baska bir tanimda duygusal tilkenme diger insanlara iletisime gegme ve
yardim etme diirtiisiiniin bireyde azalma hissi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum kars1 iletisimlerde yoksunluk belirtileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yoksunluk belirtileri neticesinde ¢alisan iki yoldan birini tercih etme durumunda
kalmaktadir. Bu yollardan ilki isten ayrilmak ikincisi ise tiikenmisligi yasamaya
devam etmek olarak belirtilmistir. Cogu zaman ¢alisanlar birinci yol olan isten

ayrilmay1 se¢mektedirler (14).

2.1.1.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin ii¢ boyutundan biri olan duygusal tiikenmeyi yasayan birey
bunun {istesinden gelemeyecegini anladig1 andan itibaren zamanla bir ¢ikis yolu
bulmak i¢in ¢abalamaktadir. Bu ¢aba zamanla yerini diger bireylerle iletisimini en
alt seviyede tutmaya baslayarak duyarsizlasmanin ilk temelleri atilmis olur. Bu
belirtiler zamanla artarak bireylerde hos olmayan sdzleri sarf etmesine,
baskalarinin problemlerini gormezden gelmesine ve yardimseverlik duygusunun
azalmasma ortam hazirlamaktadir (15). Zamanla iyi duygular icerisinde olan
birey duygusal tilkenmenin olusturdugu duyarsizlasma neticesinde énem verdigi
degerlerin 6nemini yitirmesine, toplum nezdinde kendini soyutlamasina ve yeni
olumsuz savunma mekanizmalar1 gelistirmesine zemin hazirlamaktadir. Bu siireg

duyarsizlasma olarak tanimlanmaktadir (16).

2.1.1.3. Kisisel basar hissinin azalmasi

Kisisel basar1 hissinin azalmasi bireyin ¢alistig1 orgiitte kendine verilen gorev
sahas1 igerisinde gorevin gerekliliklerini yerine getirmede kendini hatali ve
olgunlagmamis olarak gorme durumu olarak tanimlanir (17). Bireylerin
kendilerinde gordiigii bu eksiklikler bireyin kendini gergeklestirme eylemini
olumsuz olarak etkilemektedir. Zamanla bu bireyler, kisisel basar1 hissinin

diismesine bagl olarak hedefleri dogrultusunda 6zgiivenlerini ve kendilerine olan



saygl durumlarim1 olumsuz etkilemektedir (15). Bu boyutla miicadele ederken
bireyin sahip oldugu olumsuz hislerden uzaklagma ¢abasini arttirmak ¢éziim yolu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bireyin kendini daha detayli tanimasi igin

¢Oziim arayislari igerisine girilmeli ve liretme ¢abalar1 desteklenmelidir (18).

2.1.2. Tiikenmisligin belirtileri

Tlikenmiglik aniden ortaya c¢ikabilen ve hemen kesin hiikiimlerle
degerlendirilebilecek olan bir olgu degildir. Tiikenmislik olumsuza giden bir
siire¢ olarak degerlendirmek gerekir. Bu baglamda bu olumsuz siireg, iyi
degerlendirilip daha olumsuz durumlara meydan vermemek i¢in 6nceden gerekli
tedbirler alinmalidir (19). Yeni kazanimlar basarmak isteyen bireyler daha stresli
ve yogun tempoda calisilan ortamlara girebilmektedirler (20). Bu yogun ve stresli
ortam, istedigi kazanimlara ulagamayan bireylerde yetersizlik ve kendine
yetememe davranigin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu davramislar bireyleri hem
sagligindan hem de sahip oldugu gorevlerinden geri birakabilmektedir (21).
Literatiirde tiikenmigligin belirtileri bireylerden bireylere gore farklilik gosterse

de ana basliklar halinde asagidaki gibi siralanabilir.

Duygusal ve ruhsal belirtiler: Is bagliliginin azalmasi, iletisime girmeme, asabi
olma, asir1 stres, kendini yetersiz gorme, sinirlenme, ekip arkadaslarina yonelik
alayci tavir takinma, agik goriisliiliiglin azalmasi, siipheci davranma ve zihinsel

saglik gibi problemler karsimiza ¢ikmaktadir.

Davramssal Belirtiler: Ise zamaninda gitmeme, orgiitteki diger calisan
bireylerden uzak durma, alkol kullanimin artmasi, ¢oziim iiretme kabiliyetinin
azalmasi, kullandig1 ila¢g miktarini arttirmak, dinlenme zaman planlanmasini
diizgiin yapamamak, islerini aksatmak, ise karst bakis acisinda olumsuz
degismeler, aile i¢i iletisimde bozulmalar ve iiretme kapasitesinde azalma gibi

durumlar karsimiza ¢ikmaktadir.



Bedensel belirtiler: Mide sikintilari, nefes problemleri, uyku bozukluklari, enerji
bozukluklari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida goriildiigii iizerine bireyler tiikenmislik durumlar1 gézlemlenirken farkl
davraniglar sergileyebilmektedirler. Kisi bu davraniglardan kurtulmasina yardimei
olmak i¢in i¢inde bulundugu aile yapisindan, ¢alisma ortamina kadar detayl

incelemeler yapilmali ve gerekli calismalar bu dogrultuda ilerlemelidir (22).

2.1.3. Tiikenmisligi etkileyen faktorler

Literatiir incelendiginde gec¢miste tiikkenmislikle alakali yapilan arastirmalar
genellikle insan davraniglar1 {izerinden yapilmis olup giiniimiizde ise tiikenmislik
kavrami orgilit diizeyinde incelenmeye ve tartisilmaya baslanmistir (23). Bu
inceleme neticesinde Orgiitii olusturan bireylerin orgiit kiiltiirii i¢erisinde sahip
oldugu ozellikler itibariyle tiikenmislik durumlari degismektedir. Bununla birlikte
tilkenmisligi etkileyen durumlar hem bireysel hem de orgiitsel etmenler olarak

ortaya ¢ikmaktadir (22).

2.1.3.1. Bireysel Etmenler

Bireysel etmenler calisanlarin sahip oldugu ozellikleri belirtmektedir.
Bireysel etmenler g¢alisanlarin tiikenmislik durumlarini olumlu veya olumsuz
etkileyebilmektedir.  Bireysel etmenler demografik  ozellikler  olarak
siniflandirilmaktadir. Bu 6zellikler cinsiyet, e8itim, yas, medeni durum, calisma

stiresi ve beklentiler olarak siniflandirilabilir (12).
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2.1.3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet olgusu tilkenmislik i¢in ayirt edici bir olgu olarak
gozlemlenmemektedir (24). Baz1 arastirmalar kadinlarin erkeklerden daha fazla
tilkenmislik yasadigini ifade ederken bazi arastirmalar ise erkeklerin kadinlara
nazaran daha fazla tiikenmislik yasadiklarini ifade etmislerdir. Baz1 meslek
gruplarinin cinsiyet agisindan biri digerine nazaran ¢ok bulunmasi nedeniyle
cinsiyetle alakali tam bir agiklama yapilmis degildir (25). Tiikkenmisligin alt
boyutlart incelendiginde yapilan bir arastirmada duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde azalma boyutlarinda erkekler daha fazla tiikkenmislik yasarken duygusal

tilkenmede ise kadinlar daha fazla tiikkenmislik yasamislardir (9).

2.1.3.1.2. Yas

Yas unsuru tilkenmigligi etkileyen onemli unsurlardan biridir. Daha geng
calisanlarin daha orta ¢alisanlara nazaran daha fazla tilkkenmislik yasadiklar1 tespit
edilmistir (24). Bu durum gen¢ calisanlarin kariyer hedeflerini olumsuz
etkilemektedir. Kariyer hedeflerine daha iyi odaklanan geng¢ ¢alisanlar bu
hedefleri gergeklestirirken daha hizli yorulduklarinin farkina varirlar. Biiyiik
azimle basladig1 kariyer hedeflerini gerceklestirme arzusu yipranma, yilginlik ve

kisisel basar1 hissinde azalmalar olarak karsilarina ¢ikabilmektedir (13).

Yine yapilan sosyal bir arastirmada 6zel bir bakimevinde ¢alisan 31-40 yas
grubu c¢alisanlarin, 40 ve lizeri yas calisanlardan kisisel bagsar1 hissinin azalmasi
daha yiiksek olarak bulunmustur. Bu arastirmadan da anlasilacagi gibi yas ve
tikenmislik durumu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya

cikmustir (26).
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2.1.3.1.3. Egitim durumlar

Bireyin egitim diizeyinin artmasina bagli olarak sahip oldugu konum ve
sorumluluk duygusunun getirdigi yiik artacagindan ve bireyin bu yiik dengesinin
iistesinden gelmek igin ekstra ¢aba sarf etmesi gerekti§inden daha stresli
olabilecekleri vurgulanmistir. Yani egitim dilizeyinin artmasma bagl olarak

tilkkenmislik durumlar artacagi diisiiniilmektedir (24).

2.1.3.1.4. Medeni durum

Yapilan arastirmalar sonucunda medeni durum agisindan evlilik yapmamig
bireyler evlilik yapmis bireylere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari
bulunmustur. Bu oran bekar erkeklerde, bekar kadinlara daha fazladir (24). Yine
Ogretmenler lizerinde yapilan bir arastirmada evli olmayan 6gretmenler evli olan

ogretmenlere gore daha fazla tilkenmiglik yasadiklar1 bulunmustur (27).

2.1.3.1.5. Gelir durumu

Maddi olarak doyum yasayan bireyler, maddi olarak doyum yasamayan
bireylere gore daha az tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmistir. Bu baglamda
orgiitlerin  ¢alisanlarinin  maddi imkanlardan faydalanma kriterlerini 1yi

degerlendirmeleri gerekir (28).

2.1.3.2. Orgiitsel etmenler

Tiikenmislik faktoriintin ilk ele alindigi donemlerde bu kavram daha ¢ok
bireysel etmenler lizerinde yapilan arastirmalarla sinirlandirilmistir. Degisen

kosullar igerisinde tiikenmislik kavrami sadece c¢alisan hayatinin bireysel
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kosullardan degil cevresel etmenlerden de etkilendigi arastirmalar sonucunda
bulunmustur (13). Yapilan bu aragtirmalar sonucunda bireye yliklenen is hacmi,
bireyin is iizerindeki karar verme durumu, verilen odiiller, kurumu sahiplenme
durumu, adalet algist ve kurumun sahip oldugu degerler bireyin tiilkenmislik
diizeyini etkiledigi gozlemlenmistir (28). Ayrica bu cercevede orgiit tarafindan
yapilacak olan plan ve projeler yukarida belirtilen kriterler altinda yeni ¢oziim
arayiglarin1 beraberinde getirmistir. Bireyin g¢evresel etmenlerin etkisi altinda
yiriittiigli igin bireyin beklenti ve oOrgiit kiiltiirline uygun bir halde devam
ettiginde tilkkenmislik durumlarinin azaldigi, uyumsuzluk siireclerinin sona erdigi

ve is biitiinliigliniin saglandig1 yapilan arastirmalar sonucunda saptanmistir (24).

2.1.3.2.1. Adalet algis1

Adalet algis1 Orgiitlin calisanlarina esit kurallarin uyguladigi ve o6l¢iilii
yaklagimi olarak tanimlanir. Bu cergevede orgiit icerisindeki kisi adalet kavrami
icerisinde herkesin hak ettigi kadarini aldigindan emin olmalidir (13). Aksi halde
kiside orgiite dair var olan adalet algis1 zamanla yerini uyumsuzluga ve kisinin
kendini orgiitten soyutlamasina neden olacaktir. Zamanla bu durumla miicadele
eden kisi verdigi miicadelenin karsiligimi almada kendini yetersiz hissettiginden
tikenmislik durumu kendini gosterecektir (29). Ayrica adalet algisinin orgiit
icerisinde eksik yapilmasi kisinin sahip oldugu degerleri sorgulamasina ve kisinin

orglit adina verecegi kararlar1 olumsuz etkilemektedir (24).

2.1.3.2.2. Is yiikii

Is yiikii érgiit icerisinde ¢alisanin alanma gore orgiit tarafindan ¢alisana belli
bir zaman igerisinde belli bir 6zellikte yapilmasini istedigi gérev sorumlulugu
olarak tanimlanir (13). Orgiit, ¢alisandan en kisa siirede en iyi hizmet veya iiriinii
tiretmesini bekler. Bu baglamda is yiikiinii ifade eden zaman ve ¢aba oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.
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Tilikenmiglikle is yilikii arasindaki baglanti incelendigi zaman tiikenmislik
durumunun ortaya c¢ikmasinda verilen is hacmi ve isin igerigi tiikenmislik
durumlarin1 arttirdigi gézlemlenmistir. Calisan verilen isin miktarina ve is
kosullarinin agirligina bagl olarak zamanla miicadelesini yitirmekte hem ruhsal
anlamda hem de davranissal olarak problemler yasamaktadir. Orgiitiin bu
durumlarda verimli calismay1 tesvik edip is planlarin1 ona gore diizenlemesi

gerekir (29).

2.1.3.2.3. Odiiller

Odiil kavram 6rgiit igerisinde kendini iki farkli sekilde gostermektedir. Bunlar
dis ve i¢ odiil olmak {lizere ikiye ayrilir. Dis 6diil calisanin Orgiit disindaki
kurdugu basarili iliski ve kazanimlar1 karsiliginda orgiit tarafindan takdir edilmesi
olarak tanimlanirken i¢ odiil ise Orgiit igerisinde calisanin Orgiite kazandirdigi
liriin veya hizmet karsiliginda orgiitiin takdir etmesi olarak tammlanir (29). Orgiit
icerisinde hem manen hem maddi olarak desten goren kisi ise adanmisliginin
artmasiyla birlikte kendini orgiit icerisinde daha iyi hissetmektedir. Odiil
dagitimlarinin diizenli ve hakkaniyete bagli olarak yapilmamas: kiside zamanla
kisisel bagar1 hissinde diismesine ve ise olan baghiligim1 azalmasina neden
olmaktadir (24). Bu baglamda hem igsel ddiiliin hem de digsal 6diiliin zamaninda

ve hakkaniyetli dagitilmasi bireylerin ¢aligma azmini arttiracaktir.

2.1.3.2.4. is kontrolii

Is kontrolii, bireyin sahip oldugu isi yaparken kendini dzerk hissetmesi, kendi
kararlarim1 verebilme ve Orgiit kaynaklarini kullanarak arttirma siireci olarak
tanimlanir (29). Bireyin is tlizerindeki kontroliinliin azalmasma bagli olarak
kendini iiretimin bir parcasi hissetmesini azaltmakta ve bir ise yaramadigi
diisiincesi calisanda zamanda yerlesmekte ve duyarsizlasma ve kisisel basari

duygusunda azalma hissi olusmaktadir (30). Orgiit icerisinde {iiretim yapan
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bireylerin karsilastig1 kati disiplin kurallar1 da c¢alisanlarin karar verme siirecini
olumsuz etkilemektedir. Bu durum c¢alisanlarin performans ve gayretlerini

olumsuz etkilemektedir (24).

2.1.3.2.5. Aidiyet olgusu

Aidiyet olgusu orgiit icerisinde sosyal bir varlik olan insanin kendini orgiite
baglilik hissetme durumunu ifade eder. Orgiitiin ¢alisanini Orgiite ait hissetme
faktoriinii arttirirsa, ¢alisan kendini glivende ve orglite bagli olarak hissedecektir.
Bu baglamda g¢evresel etmenler olarak olusan sosyal ¢evrede ¢alisan kendini daha
fazla isine adamaktadir (29). Ayrica sosyal cevreyi olusturan etmenler arasinda,
orgiit igerisindeki astlar ve iistlerin olusturdugu iletisim olgularinin varligi,
calisanin orgiite aidiyet duygusunu arttirmaktadir. Aksi halde aidiyet uyusmazligi
calisanlarda zamanla duygusal tikenmeyi ve duyarsizlasmayr beraberinde

getirmektedir (24).

2.1.3.2.6. Degerler

Deger algis1 orgiit igerisinde istenilen, asil amag olarak kabul edilen dogru ve
iyl seylerin biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bu algi ¢ercevesinde Orgiitiin
bireylere kars1 esit ve tutarli davranmasi degerlerin korunmasinda bireye giliven
ve is tatmini saglamaktadir (13). Bireyler orgiit icerisinde var olan deger
yargilarina zamanla meydana gelebilecek problemler yiiziinden galisanlarin bu
deger yargilarina zamanla uymamasin1 beraberinde getirmektedir. Deger ve
hedefler ¢alisanin ¢alisma azmini ve hedeflerini olusturur. Bu baglamda bu azmin
ve hedeflerin sarsilmasi duygusal tilkkenmeyi, duyarsizlasmay1 ve kisisel basari

hissinde azalmay1 beraberinde getirdigi gozlemlenmistir (29).
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2.1.3.2.7. Calisma siiresi

Ise ilk baslayan bireyler kariyer hedeflerine ulasma noktasinda daha ¢ok caba
sarf ettikleri i¢in daha c¢ok strese girmekte ve daha ¢ok yipranmaktadirlar. Bu
baglamda calisma siiresi daha az olan bireyler, ¢aligma siiresi daha ¢ok olan
bireylere nazaran daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Tiikenmisligin
problemleri igeriginde bireysel alanlarla beraber ¢alisma siiresi gibi sosyal ve
cevresel etmenlerde vardir (31). Ayrica yapilan bir arastirma da, 1-5 yil arasi
calisanlar, 5 ve daha fazla yildan fazla ¢alisanlara oranla daha fazla tiikkenmislik

yasadiklari ortaya ¢ikmstir (12).

2.1.4. Tiikenmisligin sonuclar1

Tiikenmisligin gerek oOrgiit diizeyinde gerekse de bireylere bakan yoniiyle
ortaya ¢ikardig bircok olumsuz boyut vardir. Bu boyutlarin hem insan sagliginda
hem de oOrgiit kiiltiirii icerisinde zamanla istenilmeyen sonuglari dogurdugu
yapilan arastirmalar sonucunda ortaya cikarilmistir. Kahili (1988), bu sonuglari
bireye bakan yoniiyle fiziksel, kisisel, davranissal, duygusal ve tutum olarak bes
boyuta ayirmistir. Birey bu bes siniflandirma da tiikenmisligin getirdigi olumsuz
durumlar yasamaktadir. Yorgunluk yoniiyle fiziksel, kendini asir1 sorgulamaya
bagli olarak kisisel, stres unsurunu c¢ok yasayarak davranigsal, duygusal
tilkkenmeyle birlikte duygusal son olarak da, yaptig1 is karsisinda tutarsizliklariyla
tutum boyutunda problemler yasamaktadir (6). Ayrica tiikkenmislik boyutunun
insanin sosyal gevresinde de olumsuz sonuglar dogurdugu bilinmektedir. Orgiit
cevresiyle baslayan bu olumsuzlar aile i¢inde de kendisini gostermektedir.
Giivenlik giigleri iizerinde yapilan bir arastirmada eve gelen personel tedirgin,

gergin ve stresli olarak eve geldikleri esleri tarafindan gozlemlenmistir (9).

Yapilan baska bir arastirma ise devam etmeme, is yapmama istegi i¢ giicii

dontigiimii tikkenmisligin alt boyutlariyla iliskilendirilmistir. Bu baglamda ise
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tilkkenmislik yasayan bireylerin ise devam etmesi hem is kalitesini azalmasina

hem de verimliligin diismesine neden olmuslardir (24).

Yapilan baska bir arastirma da ise bakimevlerinde calisan personellerin
titkenmislik durumlart diger meslek kollarina gore daha yiliksek bulunmustur. Bu
baglamda isin yapisi ve miktar1 personellerin tiikenmislik durumlarini daha fazla
etkilemektedir. Bakimevinde c¢alisan personeller daha asabi, daha duyarsiz ve
daha az hosgoriilii olduklar1 saptanmistir. Arastirmalar sonucunda tiikenmisligin
hem orgiitsel diizeyde hem de bireysel diizeyde olumsuz sonuglar1 vardir. Bu
olumsuz sonuglar hem orgiit diizeyinde hem de birey diizeyinde incelenmesi
gerekmektedir. Birey yasadigi tiikkenmislik durumu hem oOrgiitii, hem sosyal
gevresini hem de bireyi davranigsal ve ruhsal olarak olumsuz etkileyecektir. Bu
olumsuz durumlarin Ustesinden gelmek icin ¢Oziim yollar1 iiretilmeli ve

personelin titkenmislik yasadigi noktalarda personele yardimei olunmalidir (6).

2.1.5. Tiikenmislik evrelerinde tilkenmislikle basa ¢cikma yollari

Tilikenmislik sendromu evre evre ilerlemektedir. Bu evreler yavas yavas ve
cevreyle etkilesimlerle bireyin sahip oldugu Ozelliklere bagli olarak ortaya
ctkmaktadir. Orgiit igerisinde calisanlar kendilerine hedef koyarlar ve bu hedefler
dogrultusunda zamanla yarisir halde bu hedeflere ulasmak icin hareket ederler.
Bazen bazi bireyler bu hedeflere ulagsma planlarin1 yapmada zamanla {istesinden
gelememeye, kendini yeterli hissetmeye ye kadar ilerleyen bir siire¢ igerisinde

kendini bulurlar (32).

Bu asamada tiikenmislik sendromu kendini dort evrede kendini gosterir. Bu
evrelerden ilki olan idealistlik evresinde birey koydugu hedeflerin zorlugunu fark
ettikce kendi ¢abasin1 daha fazla arttirarak siirecin {izerine gitmeye devam eder.
Bu agamada birey umut ve enerjiyle doludur. Bu nedenle dogasina uygun

olmayan beklentiler icerisine girer. Bu beklentileri gerceklestirmek iginse her
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seyin Oniine bu beklentileri koyarak uykusuzluga ve stresli ortamlara katlanir. Bu
durumlardan sonra ikinci evre olan duraganlagsma evresi baglar. Bu evrede birey
yorulmaya hedeflerine ulagsma isteginin ve umudunun azalmaya basladigini
hissetmeye baslar. Harcadigi emegin ve zamanin beklentilerini karsilamadig ve
daha Once umursamadigi seylerden rahatsiz olmaya basladigini ve duygusal
olarak bir tiikkenmenin bagladigini fark eder. Bu durumlardan sonra fark ettigi
unsurlar {igiincii evre olan engellenmislik evresine gecisin olusmaya basladigini
gosterir. Bu evrede tiim engellerin degistirmenin zorlugu karsisinda birey kendini
yetersiz ve caresiz hisseder. Uyum saglamak i¢in dirense de basarili olamaz ve
uyum problemi ¢ekmeye baslar. Bu durum tiilkenmisligi daha belirgin hale getirir.
Bu evrede birey uyku, istah, ve saglik sorunlariyla kars1 karsiya kalmaktadir. Son
evre olan apati evresinde ise artik birey ¢aba gdstermenin ise yaramadigini anlar
ve birey de tepkisizlik ve duyarsizlasma baslar ve kisisel basar1 durumu git gide
azalmaya devam eder. Devam eden bu siire¢ ¢alisanin ya isi birakmasina veya bu

sekilde ise devam etmesine neden olmaktadir (23).

Bu baglamda tiikenmislikle her bir evrede miicadele etmek c¢alisanlari
tekrardan kazanmak icin bir ¢ozliim yolu olacaktir. Bu miicadele bireysel ve

orgiitsel diizeyde miicadele olmak iizere ikiye ayrilir (32).

2.1.5.1. Tiikenmislikle bireysel diizeyde evrelere yonelik basa ¢ikma yollar:

Bu diizeyde bireyleri tiikkenmislige iten sebeplerin iizerinde durmak gerekir. Bu
sebeplerin diizeltilmesi adina literatiirde var olan ¢oziim yollarin1 bu siireci
kapsamaktadir (23). Birey bu diizeltme sonucuna bagl olarak asagidaki verilen
maddeleri uygulayarak bu durumun dstesinden gelme siirecini saglanmis

olmaktadir (33).

e Bireyin hedefleri dogrultusunda giic ve inan¢ dengesini kurmasi ve

olusturdugu deger yargilarini ona gore sekillendirmesi gerekir.
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Hedeflerini olusturan sahis kendi dogasina en uygun isi se¢mis olmasi
gerekir.

Birey kendi ulasabilecegi siirlar1 bilmeli ve ilk basta kendine iistesinden
gelemeyecegi vazifeler yliklememelidir.

Birey lazim oldugunda yardim almasi gerektigini unutmamalidir.

Orgiit icerisinde c¢alisana kendini rahat hissedebilmesi ve firsatlar:
degerlendirmesi i¢in bireye is disinda hobiler edinmesi ve kendine vakit
ayirmasi saglanmalidir.

Bireylere istirahat vakitleri verilmesi gerekmektedir.

Bireyin is yerinde nefes egzersizleri yapmasi ve spor hareketleri yapmast
saglanmalidir.

Bireyin problemlerle basa ¢ikma segenekleri gelistirilmelidir.

Calisanin kendisinde tiikenmislik hissetmeye basladigi andan itibaren
kendisine zaman ayirimi saglanmalidir.

Calisanin hem ruhen hem de fiziksel olarak saglik ve enerjisine dikkat
etmesi gerekmektedir.

Disadoniik bir kisilik modelini tesvik etmek gerekir.

Vicdan unsuru 1yi kullanilmalidir.

Yukarida belirtilen tiikenmislikle miicadele etme yollariin sistematik olan

bireylerde uygulanmasina bagli olarak uyum problemlerinin ortadan kalktigini,

stresin azaldigini, ise bagimhlig arttirdigini, istah uyku ve diger saghk

problemlerini azalttig1 pozitif uygulama bulgulari olarak literatiire girmistir (23).

Yapilan bir arastirmada otel yoneticileri iizerinde uygulanan tiikkenmislikle

basa ¢ikma yontemlerinin bazi uygulamalarinda olumlu sonuglar almislardir. Bu

arastirmada uygulanan igse uygun harekat plan1 tiikkenmisligi azalttig1 saptanmustir.

Ayrica uygulanan stresi unsurunu azaltma yontemi ise duyarsizlasma, kisisel

basar1 hissini ve duygusal tilkenmeyi azalttig1 gézlemlenmistir (34).
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Yukarida belirtilen miicadele yontemleriyle bireysel olarak calisanlar dogasina
uygun bir isi tercih etmeli, zihninin sinirlariin farkinda olmali, hedeflerini iyi
analiz etmeli, disadoniikliliglini arttrmali ve iyi iliskiler kurmak igin
cabalamalidir. Birey bunlar1 yaptirdig: takdirde hem fiziksel hem ruhsal olarak iyi
bir konumda olmaktadir (32).

2.1.5.2. Tiikenmislikle orgiitsel diizeyde evrelere yonelik basa ¢ikma yollar:

Tiikenmislik durumu orgiitsel boyutta oOrglitiin bir¢cok faaliyetini olumsuz
olarak etkilemektedir. Orgiitlerin misyon ve vizyonlarina hizmet eden calisanlarin
Orgiitiin bir pargasi olarak orgiitte verimlilik ve siirekliligi saglamak asli gorevleri
olarak literatiirde yer almaktadir. Bu durum calisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir
parcasi olarak gormesi gerektigi gercegini gozler Oniine koymaktadir. Bu
calisanlarin  Orglit icerisindeki yeri, yoOnetici pozisyonunda olan insanlarin
uygulayacagr yontem ve programlari da etkilemektedir. Bu baglamda oOrgiitte
calisanlar bu kadar degerli bir konumdayken ¢alisanlarin yasayacagi bir problem
hem iletisim problemlerini hem de uyum problemlerini beraberinde getirmektedir
(10). Bu durumla bakildiginda tiikkenmisligin orgiit tarafindan bir problem kabul
edilip bir ¢dziim arayis1 igerisine girmesi Orgiitiin devamliligi ve hedeflerin
gerceklesmesi icin gereklidir. Bu noktada orgiitsel anlamda tlikenmislikle basa

cikma yollar1 asagida siralanmugstir (33).

e Issahipleriyle calisan arasindaki beklentilerin uyusmasi gerekmektedir.

e Calisan uyumu i¢in se¢im Ozgiirliigii saglanmalidir.

e Orgiit igindeki gidisat1 tespit etmek icin toplantilar diizenleyerek fikir
aligverisinde bulunulmalidir.

e (Calisanin calistig1 yerde rahat edebilmesi i¢in ses 11k gibi teknik kosullar
saglanmalidir.

e Orgiit adima calisan iizerinden alman kararlar ¢alisanin beklentileriyle
uyumlu olmalidir.

e  Orgiit tarafindan is dagitimimin adil yapilmas1 gerekmektedir.
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e Bireylere isleriyle alakali motivasyon ve stres egitimleri verilmesi
gerekmektedir.

e Orgiit siirekliligi icin elaman ihtiyacini zamaninda tedarik edilmesi
gerekmektedir.

e Bireyin mesai saatlerine, maasina ve diger sosyal haklarina azami derece

kullanmalar1 yoniinde dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bu yukarida belirtilen Orgiitsel diizeyde basa ¢ikma yollarinin Orgiitiin
kalitesinin artmasini, orgiitiin gelismesini, orgiitiin verimliligini artmasini, orgiit
bagliligimin artmasini arttirdig1 ve tilkkenmislik durumlarinin azaldig1 aragtirmalar

neticesinde saptanmustir (35).

Sonug olarak hem bireysel diizeyde hem de orgiitsel diizeyde tiikenmislikle
basa ¢ikma yollar1 uygulandiginda olumlu sonuglar alinmaktadir. Bu baglamda
orgiit ve ¢alisan ikilisi verimlilik ve etkililik ekseninde iizerinde iyi durulmasi

gereken konular olarak literatiirde yerini almistir.

2.2. Girisimci ve Girisimcilik

Girisimcilik orgiit i¢in ¢ok yonli etkinlige sahip bir kavramdir. Bu kavram
orgiitlerde ekonomik, politik ve sosyal yonden imkanlarin etkilesimi iginde
davranis bigimleriyle anlam kazanir. Bu davranis bi¢imleri iizerinden girisimcilik
daha cok {ilkemizde girisimci bireyler {izerinden davranis Oriintiileriyle
aciklanmaktadir. Bu davranis oOriintlileri igerisinde girisimcilerde, sorumluluk
alma, orgiit ici kaynaklar1 verimli kullanma kapasitesine ulasma, olumsuz
sonuglar1 kabullenme, ¢ozliim iiretme ve yeniliklere agik olma gibi ozellikler

vardir (36).

Girisimcilik  kavraminin tarihgesine bakildiginda Fransiz Cantillon’un

<

kullandig1 girisimci anlamina gelen “’entreprendre’” kelimesine dayanmaktadir.
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Cantillon bu kavrami, ekonomi igerisinde kar elde etmeyi amaglayan, riskleri
goglisleyen ve olacaklar1 tahmin etme giicline sahip bireyleri tanimlarken
kullanmistir (37). Ayrica girisimci teriminin, farkli orgiitlerde de farkli tanimlar
mevcuttur. Bir ekonomist i¢in girisimci, mevcut kaynaklarin verimli kullanilarak
onceki hizmet veya maldan daha fazla mal veya hizmet lireten birey olarak
tanimlanirken, bir psikolog i¢in girisimci, amaca ulasma, yeni tecriibeler edinme,
otorite kurma ve basarili iliski kuran birey olarak tanimlanirken, bir saglik
personeli i¢in ise girisimci, hasta memnuniyetini isteyen, saglik hizmetlerinin
kalitesini arttirmay1 amacglayan ve liretimi destekleyen bireyler olarak tanimlanir

(36).

Girisimci olumsuzluklara ragmen bunlar1 gégiisleyip yeni bir seyler ortaya
cikaran ve cikardigi seyleri siirekli gelistirme cabasi igerisinde olan bireyler
olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte girisimciler fikir iiretir ve yeniliklere kars
stirekli etkilesim halinde ilerler ve girisimci siirekli yenilik adina arayis iginde
olur, riskleri goz alir, bu yolda farkli diigiiniir ve yasamlarini boyle siirdiirtirler.
Ayrica girisimciler esneklik, sabir, 6zgiin diisiinme ve 6zgiiveni yiiksek bireyler

olarak da gézlemlenmektedir (38).

20. ylizyilda ortaya atilan girisimcilik teorisine gore ise girisimci bireyler risk
alan, yeni seyler ortaya c¢ikaran ve gelistiren bireyler olarak tanimlanmistir. Bu
tanimdan da anlasilacagr gibi girisimci bireyler girisimcilik faaliyetlerini
icerisinde firsatlar1 kovaladigi ve yenilikler ortaya ¢ikardigi ve bu yenilikleri
hayata gecirdigi goriilmektedir (39). Bu baglamda girisimcilik faaliyetleri orgiit
icinde oOzellikle saglik hizmetleri orgilitleri igerisinde Onemli bir yer arz
etmektedir. Girisimcinin nasil ki disiplinler arasinda farkli anlamlart varsa ayni
sekilde girisimciliginde disiplinler arasinda farkli anlamlar1 mevcuttur. Bu
anlamlar igerisinde genel olarak girisimcilik yeni yapilarin olusturulmasi, yeni
kaynaklarin birlestirilmesiyle birlikte yeni bir sey olusturulmasi, risklerin kabulii
ve firsatlarin arastirtlarak tretim faktorlerinin hayata gecirilme stireci olarak

tanimlanabilir (40).
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Orgiitlerde birbirine baglanma yoluyla tiim durumuna gelen yapmin olmasi
girisimcilik kavramim1  tanimini agiklarken her alana 0zgii tanimlamalar
beraberinde getirmistir. Bu tanimlamalar, her alanda kovalanan firsatlar ve
yenilikleri arastirma siirecinde Orgiite bir yol haritasi ¢izmektedir. Saglik
kurumlar girisimcilik faaliyetlerini teknolojik gelismeleri takip ederek yeni
tedavi yontemlerini bulma siirecinde gerceklestirirken bir ekonomist var olan
kaynaklar1 birlestirerek yeni kaynaklar iiretme siirecinde girisimcilik faaliyetlerini

gerceklestirmektedirler (36).

Bagka bir tanimda ise girisimcilik lazim olan zamanin ve imkanlarin
verilmesiyle ekonomik, psikolojik ve sosyal risk etmenlerinin kazangli bir
sermaye siirecine katki saglamasi olarak tanimlanmistir. Bu siire¢ hem Orgiitii
hem de ¢aligsan insan giiciinii etkiledigi igin girisimcilik faaliyetleri sadece kurum

veya sadece calisan bazinda tek basina degerlendirmeye alinmamalidir (41).

Girisimcilik faaliyetlerini iy1 yonetemeyen orgiitler, teknolojik gelismelere ve
yeniliklere ayak uyduramadig i¢in Orgiitsel devamliliklar1 azalmakta ve zamanla
kaybolmaktadir. Ayrica orgiit kendi firsatlarin1 kovalama ve risk durumlarini
gogiisleme asamasinda girisimcilik faaliyetlerinin askiya almasi durumunda, artan
rekabet durumlarma kars1 direnci zayiflayacak zamanla yok olma durumuna
gelecektir. Bununla birlikte var olan finansal gii¢ azalacak ve Orgiitiin dmriiniin

dolmasina yol agacaktir (36).

Artan rekabet giicii Orgiitleri yeni olumlu arayiglara ve dikkat ¢ekecek
yenilikleri bulmaya yonlendirmistir. Bu yonlendirme kisa ve uzun vadede
kurumun amaglarimi gergeklestirmek i¢in finansal anlamla siireklilik ve
kaynaklarda devir daim saglamaktadir. Bu devir daim dongiisii sayesinde kurum
degisen ve gelisen ortama uyum saglamakta ve girisimcilik faaliyetlerini daha
rahat planlayabilmektedir (42). Bu uyum ve planlama siiregleri disiplinler
arasinda farkliliklar gdstermektedir. Bu disiplinlerden biri de saglik kurumlaridir.

Saglik kurumlar1 girisimeilik faaliyetlerinin diger kurumlar gibi yogun yasandigi
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ve Oneminin biliyiikk oldugu orgiitlerin basinda gelmektedir. Girisimcilik
faaliyetlerinin bu denli O©Onemli olmasinin nedenlerinin arasinda saglik
hizmetlerinin yerine bagka hizmet konulamamasi, teknolojinin ¢ok yogun olarak
tedavi hizmet siirecleri i¢inde yer almasi ve farkli meslek gruplarinin bir arada

koordineli bir sekilde ¢calisma durumu olarak gosterilmektedir (43).

Saglik hizmetlerinde teknolojinin gelismesiyle birlikte degismekte olan hasta
profiline kars1 yeni tedavi yontemleri ve yeni ¢aligma alanlar1 olusturmaktadir.
Degisen hasta istekleri saglik hizmetlerini degismeye ve gelistirmeye
yOneltmistir. Ayrica var olan suanda tedavisi miimkiin olmayan kanser gibi bazi
hastaliklara kars1 arastirma gelistirme birimleri kurarak girisimciligi desteklemis
ve Onemini yapilan uygulamalarla goOstermistir. Bununla birlikte saglik
hizmetlerindeki orgiitsel uygulamalar saglik ¢alisanlarina yonelik 6zendirici bir
hal almakta ve saglik ¢alisanlarina girisimci davranmaya ve diisiinmeye sevk

etmektedir (44).

Saglik hizmetlerinin ¢ok boyutlu olmasi girisimcilik faaliyetlerini de
cesitlenmesine ve ona gore girisimcilik faaliyetlerini planlanmasimi  da
cesitlendirmistir. Bu  ¢esitlenme saglik hizmetlerinde koruyucu saglk
hizmetlerinde, teshis ve tedavi saglik hizmetlerinde ve daha sonrasinda rehabilite
edici saglik hizmetlerinde farklilik gdstermektedir. Bu baglamda kalitenin esas
almmas1 ve siirekli degiskenlik gdstermesi yeniliklere uyuma gegisi
kolaylastirmis ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasina ortam hazirlamistir

(44).

Korucuyu saglik hizmetleri igerisinde girisimcilik faaliyetleri bireylerin
hastaliga yakalanilmamasima karsi onlem dizisini kapsadigi igin girisimcilik
faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Bu saglik hizmetleri igerisinde hastaliklar,
risklere ragmen girisimcilikle beraber elde edilen yenilikler sayesinde hastaliklar
sayis1 azalmakta ve hastalifa yakalanan birey sayilarinda azalmalar

gozlemlenmektedir. Ayrica uzun arastirma cabalari sonucunda bulunan ilaglar
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sayesinde hastaliklar gelmeden 6nlemler alinmakta ve hastaliklara kars1 korunma

saglanmaktadir (45).

Saglik hizmetlerinde teshis ve tedavi siireci, teknolojik gelismelerin en yogun
oldugu alanlarin basinda gelmektedir. Teknolojinin bu denli yogun olmasi
yeniliklere ve ortaya ¢ikabilecek yeni hastaliklara karsi hasta hizmeti sunan
insanlar1 bilimsel c¢aligmalara yonlendirmis ve yeni tedavi yontemlerinin
bulunmasina zemin hazirlamistir. Zamaninda ¢ok uzun siiren teshis ve tedavi
zamanlamalar1 arastirma gelistirme sayesinde gec¢mise oranla azalmis ve
girisimciligin 6nemini ortaya koymustur. Ayrica gecmiste 6liimlerle sonuglanan
bir¢ok salgin hastalik ve durumlar girisimsel faaliyetler sayesinde Oniine gecilmis

ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasina olanak saglamistir (46).

Saglik hizmetlerinde ii¢lincii boyut olan rehabilite edici saglik hizmetlerinin,
hastaligin kalintilarin1 ve iyilesme siirecini hizlandirmak adina hizmet siirecine
biiyiik katkis1 olmaktadir. Bu katkinin hizli olmasi ve verimli sonuglarin alinmasi
girisimsel faaliyetlerin gerekliligini ortaya koymaktadir. Etkin ve verimli
planlamalarin yapilmasi bazi yeniliklere ve firsatlara odaklanilmasini gerekli

kilmigtir. Bu siiregte hasta memnuniyetinin yiiksek tutulmasinin istenmesi yeni

Girisimcilik basta saglik hizmetleri olmak {izere bircok kurum onem arz
etmesi gelisim degisim ve yeniliklere uyum siirecini hizlandirmistir. Bu
kapsamda girisimciligi iki ana baslik {izerinden inceleyebiliriz. Bunlar i¢

girisimcilik ve bagimsiz girisimcilik olarak literatiirdeki yerini almistir (47).

2.2.1.0¢ girisimci ve i¢ girisimcilik

Pinchot (1985), i¢ girisimciyi herhangi bir is fikrini becerme sorumlulugunu
lizerine alan birey olarak tanimlamaktadir. I¢ girisimcilik ise literatiirde sirket
girisimciligi olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitiin risk alma, yenilik, rekabete
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kars1 satis maksadiyla direng ve orgiit i¢indeki yenilikgi fikirlerle doniistim olarak

tanimlanmaktadir (48).

I¢c girisimci, i¢ girisimcilik siirecinin icinde en Onemli yerlerde gorev
almaktadir. I¢ girisimci yenilik diinyasiyla orgiitii bulusturmada arabuluculuk
sorumlulugunu {istlenir. i¢ girisimei belli bir amag icinde yeniliklerle beraber
gelen risk faktorlerini gogiisleyen ve ekonomik ve sosyal olarak oOrgiitiin
gelisimini isteyen ve bu girisimcilik ruhunu fikir ve davranislarla yansitan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (49). Saglik sektoriinde de diger orgiitlerde oldugu
gibi i¢ girisimciler faaliyetlerini silirdiirmektedirler. Burada i¢ girisimci
faaliyetlerini saglik hizmetleri kalitesinin arttirilmasinda ve hasta memnuniyetinin
yiikseltilmesi alaninda i¢ girisimcilik faaliyetlerini yogunlastirmaktadir. Ayrica
saglik hizmetleri igerisinde Orgiitiin karlilik oranini arttirmak iginde orgiitiin
yeniliklerle arasinda koprii vazifesini alir. Bu sorumluluk uzun vadede o6rgiitiin

stirekliligini ve hizmet kalitesini arttirmaktadir (47).

I¢ girisimcinin faaliyet alan1 anlamak istenildiginde ayrica i¢ girisimciligi
tanimlamak gerekir. I¢ girisimciligi akademisyenler, faaliyetleri devam eden
orgiit icindeki girisimcilik olarak tanimlamaktadir. Bu i¢ girisimcilik kavrami bu
tanim cergevesinde Orgiit icinde zamanla ilgi odag1 olmustur. Bu ilgi drgiitlerde i¢
girisimcilik faaliyetlerinin zamanla artmasina ve yeniliklerle koprii kurulmasina
olanak tammmistir. Ayrica oOrgiitler icinde i¢ girisimcilik faaliyetleri, karlilik
oranlarin1 arttirdig1 iginde oOrgiitlerin  dikkatini c¢ekmistir. I¢ girisimcilik
faaliyetleri sadece bir alanda calisan orgiitler i¢in gecerli bir kavram degildir. ic
girisimcilik kavrami orgiitlerde her alanda kendine 6zgii yenilik, risk ve firsatlarla
beraber kendini gostermektedir. Ayrica i¢ girisimcilik faaliyetleri orgiitlere artan

rekabet durumlarina kars1 direnme ve Ustiinliik saglamaktadir (47).

I¢ girisimciligin 6rgiitlerin performanslar {izerinde pozitif yénde bir etkisi

olduguna dair bir¢ok bilimsel aragtirma yapilmistir. Bu arastirma sonuglarinda i¢
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girisimciligin orgiitlin karlilik oranlarimi arttirdigi ve kurumdaki eski adetlerin

degisimine ve gelisimine katki sagladig1 bulunmustur (47).

I¢ girisimcilik yukarida da anlatildigi gibi saglik sektoriinde de orgiit igin
pozitif neticeleri beraberinde getirmistir. Saglik orgiitleri igerinde kurumsal
verimliligi arttirdigt ve bununla birlikte kurumsal kimligin pekismesine katki

sagladig1 gézlemlenmistir (44).

2.2.1.1. i¢ girisimciligin boyutlari

I¢ girisimeiligin olusturan farkli boyutlar olup bunlar proaktiflik boyutu, risk
alma boyutu, yenilik boyutu ve Ozerklik boyutu olmak iizere
gruplandirilmaktadirlar. Bu dort boyutun birlesimi i¢ girisimcilik kavramini
olusturmaktadir. Bu kavramlar insan kaynaginda, i¢ girisimcilik algisini
olusturma noktasina odaklanilmasini ve izlenilmesi gereken yollari

gostermektedir (52).

2.2.1.1.1. Proaktiflik boyutu

Yeni gelistirilen {riin veya hizmette, Orgiitin benimsedigi prensipler
dogrultusunda sahip olunan teknoloji ve ydnetim anlayisinin 6rgiit tarafindan
rekabet¢i piyasa igerisinde kosullari takip etmek yerine onciiliik etme durumu bu
boyutu agiklamaktadir. Ayrica bu kavrami Lumpkin ve Dess (1996) gelecek
zamanda ortaya ¢ikabilecek sorunlardan, ihtiyaclardan ve gelismelerden Once

hareket plan1 olarak agiklamistir (52).
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2.2.1.1.2. Risk alma boyutu

Risk alma boyutu zarara ugrama ihtimalini dikkate alarak ortaya cikabilecek
imkanlar1 degerlendirme ve karisik durumlari firsata ¢evirme terimi olarak
aciklanmaktadir. Kurum diizeyinde ise risk alma biiyiik degisimlerin getirdigi
pazar firsat alanlarinda hizli kaynak aktarimi ve yapilan cesur atilganlik olarak

aciklanmaktadir (52).

2.2.1.1.3. Yenilik boyutu

Yenilik kavrami ge¢misteki tiretilen 6gelerin daha popiiler olmast i¢in daha
ileri seviyeye tasimak olarak adlandirilmaktadir. Ayrica yenilik terimi {iriin veya
hizmet iiretim safhasinda kullanilan yontemlerin degistirilip yeniden planlayarak

yiriitiilme islevi olarak da tanimlanmaktadir (52).

2.2.1.1.4. Ozerklik boyutu

Ozerklik bir grubun veya sahsin bir eylemi gergeklestirirken hareket alanmin
kisitlanmamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut sahsa uygun imkanlar1 bulma
ve deneyimleme imkani vermektedir. Bu deneyimleme siirecinde gerek orgiit

tiyeleri gerekse de sahislar 6zgiir davranigi ortaya koymaktadirlar (52).

2.2.2. Bagimsiz girisimci ve bagimsiz girisimcilik

Bagimsiz girisimei orgiit disinda sahis diizeyindeki girisimcilik faaliyetleri
yiirliten kisi olarak adlandirilirken yaptigi faaliyetler ise bagimsiz girisimcilik
olarak tanimlanir. Bu baglamda i¢c girisimcilik faaliyetleriyle bagimsiz

girisimcilik arasindaki temel ve en 6nemli fark olarak mekan kavrami 6n plana
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cikmaktadir (36). Ayrica bu alanda en ayrintili bulgular1 bulan ve derleyen Simon
ve arkadaslan tarafindan, sahis bazinda girisimcilik faaliyetleri yiiriiten bagimsiz
girisimcilerin diger i¢ girisimcilerden hem kullandigi kaynaklar hem faaliyet
halindeki planlar, hem finansal yonden farkli politikalar ve stratejiler icerisinde
olduklar1 vurgulanmaktadir. Belirtilen bu farkliliklar isletmenin kurumsal kimlik
olusturmasi1 ve ayrilan kaynaklar dogrultusunda girisimcilik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi  girisimcilik  faaliyetlerinin =~ yoniini  ve uygulanmasini
degistirmistir. Ayrica kaynaklarin elde edilmesi iki girisimcilik tiiriinde de 6nem
arz etmektedir. Ancak bu kaynaklar1 elde etmek bu iki girisimcilik faaliyetleri
icinde farkli sekilde kendini gostermektedir. Bu noktada i¢ girisimciler fonsal
destegi is birligi yaptigr kurum ve kuruluglardan saglarken bagimsiz girisimciler
bu fonsal destegi risk orani yiiksek firmalardan ve kurumlardan saglamaktadir

(36).

Bununla birlikte uygulanan planlar ve yontemler her iki girisimcilik tiiriinde
de kendini farkli gostermektedir. Bagimsiz girisimcilik sahis bazinda
gerceklestigi icin uygulanan yontem ve planlar sahis adi altina toplanmaktadir.
Ama i¢ girisimcilik faaliyetlerinde uygulan plan ve yontem gerek kurum
kiiltiiriinii gerek calisanlar1 gerekse de kurum gelismisgligini etkiledigi i¢in daha
kapsamli ve daha ayrintili olarak planlanmaktadir. Bu planlar ve ydntemler
bagimsiz girisimcileri yeni oOrgiitler kurarak devam etmesini saglarken, ic
girisimciyi mevcut orgiitii gelistirme ve degistirme ¢abasi igerisinde olarak devam

etmesini saglar (36).

Bu iki girisimcilik tiirliniin beraber ¢alistig1 ve performansin verimli ve etkin
kullanimina 6nem verildigi bazi sektorler vardir. Bu sektorler genel anlam
itibariyle hizmet sektdrii gevresinde yogunlasmustir. Ozellikle bu sektérlerden
birisi olan saglik sektorii saglik hizmetlerinin karsilanmasi devam etmesi i¢in
bagimsiz girisimcilerden destek almaktadir. I¢ girisimciler saghk orgiitii
yoneticileriyle bagimsiz girisimcileri bir araya getirerek Orgiitiin ihtiyaclarin

karsilama noktasinda {iriin ve hizmet destegi almaktadirlar. Bu durum bagimsiz
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girisimcilerle i¢ girisimcileri ortak payda da bulusturmakta ve girisimcilik

faaliyetlerinin bir biitiin i¢erinde ilerledigini bizlere gostermektedir (36).

2.3. Mesleki Tiikenmislik ve I¢ Girisimcilik Algis1 Arasindaki Tliski

Orgiit ve isletmeler, degisen kosullar igerisinde siirekliligini korumak ve
gelismek icin teknolojiye, ekonomik dengelere, artan rekabet yiikiine, sosyal ve
politik reformlara uyum saglamak durumundadirlar. Bu degisen kosullar bazi
onemli kavramlarin Onemini ortaya koymaktadir. Bu kavramlardan biri i¢
girigimcilik kavramidir. Bu kavram oOrgilit i¢i degisim ve gelisimin temel
unsurlarini fikir boyutuyla desteklemektedir. Bu fikirlerle beraber yenilige ayak
uyduramayan isletmeler, orgiitsel verimlilik ve etkililiklerini zamanla kaybedip
artan rekabet giicline kars1 daha fazla dayanamamaktadirlar. Yenilige uyumun bu
denli Onemli olmasi, oOrgiitleri ve isletmeleri girisimci olmaya, yenilik¢i
diisiinmeye, girisimeci davranmaya, girisimciligi desteklemeye ve bu ortamlar
tesis edici fikirlere yoneltmektedir. Birey iizerinde yogunlasan bu yenilesme ve
gelisme hareketleri bireyin hem bireysel yapisint hem de orgiit cevresinin

Onemini ortaya ¢ikarmaktadir (36).

I¢ girisimcilik algisinmn alt boyutlar1 incelendiginde proaktiflik boyutu, risk
alma boyutu, yenilik ve 6zerklik boyutunun degisen ve gelisen diinyada insanin
ve Orgiitiin i¢ diinyasiyla yakinda iliskilidir. Proaktif boyutuyla insan piyasay1
takip etmek yerine Oncii olmayi, risk almak boyutuyla, karigikliliktan istifade
ederek firsatlara donistirmeyi, yenilik boyutuyla, var olan1 gelistirmeyle,
ozerklik boyutu ise hareket alanimin kisitlanmamasi ve O6zgiirce karar verme

eylemini gerceklestirir (52).

Arastirmamizin diger degiskeni olan tiikkenmislik ise insanin bir ¢ok noktada
olumsuz etkisi altina alan ve insan saglig1 tlizerinde olumsuz etkileri olan bir

sendrom olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sendrom i¢ girisimciligin insani tegvik
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edici alt boyutlarinin aksine duygusal tiikenmeyi, duyarsizlasmayr ve kisisel
basar1 hissini diisiikliigiinii olusturan olumsuz etmenler dizisi olarak karsimiza

cikmaktadir (47).

Basim ve Sesen (2009) tarafindan bir saglik kamu kurumunda sadece
hemsirelere yonelik yapilan arastirmada yukarida belirtilen i¢ girisimcilik ve
tilkkenmislik diizeylerine iligskin bilgiler vermektedir. Bu bilgiler 1s1ginda duygusal
olarak biten insan davranislar1 incelendiginde bireylerde calisma isteginin
azalmasi, alayci bir tavir ve kendini yetersiz goérme gibi durumlar kendini
gostermektedir. Bununla beraber kendini yetersiz ve isteksiz géren bir insan,
girisimciligin alt boyutlar1 olan proaktiflik boyutuyla, risk alma boyutuyla, yenilik
ve ozerklik boyutuyla negatif yonde anlamli bir iliski i¢inde oldugu aragtirmalar
sonucunda bilinmektedir. Yine piyasay1 takipten o6te bir yol olan piyasay1
yonlendirme olarak tanimlanan proaktiflik boyutu ise tiikenmisligin alt boyutu
olan duyarsizlagsmayla negatif yonlii anlamli bir iligkisi saptanmistir. Son olarak
kisisel basar1 hissinin diisiik olmast yenilik¢i olmayr olumsuz olarak etkiledigi

bulunmustur (47).

Biitlin bu alt boyutlar incelendiginde i¢ girisimcilik algisinin birey ve orgiit
tizerinde olusturdugu olumlu etki yapilan arastirmalar sonucunda goriiliirken,
tilkkenmisligin orgiit ve birey lizerinde olusturdugu olumsuz etki ise yapilan
arastirmalar sonucunda bulunmustur. Bununla beraber arastirmamiz ile birlikte
literatiirdeki bulgular degerlendirildiginde bir kamu kurumunda hemsirelere
yonelik yapilan aragtirmadan farkli olarak aragtirmanin 6zel bir saglik grubunda,
farkli saglik meslek gruplarini da icine alarak yapilmistir. Bu dogrultuda 6nceki
yapilan arastirmalarin genis bir O6rneklemde tekrarlanarak ve farkli meslek
gruplarinin da icine alinarak yapilmasi gecerlik ve giivenirliligin artmasini
saglanmigtir. Yapilan arastirmalardan farkli olarak, farkli pozisyonlarda calisan
saglik calisanlarinin tilkenmislik durumlarinin i¢ girisimcilik stiregleriyle nasil
iliskili oldugu arastirma sonucu olarak elde edinilen yeni kazanimlar olarak
literatiire girecektir. Bu baglamda yukarida belirtilen hususlar {izerinden

titkenmislik ile i¢ girisimcilik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi
31



olmast beklenmektedir hipotezi 6zel bir hastane grubundan farkli meslek
gruplarin1 da arastirma siirecinin igine alinarak elde edilen veriler 1s18inda test

edilmistir.

32



3. GEREC VE YONTEM

Bu kisimda aragtirmanin yontemi, aragtirma modeli, arastirmanin hipotezleri,
arastirmanin 6rneklemi, aragtirmanin veri toplama araglari, verilerin analizi siireci

ve arastirmanin kisithliklar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma da, saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleriyle i¢ girisimeilik
algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmistir. Belirtilen arastirma
amaglarma ulasilmasi i¢in nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu baglamda
bilimsel aragtirma deseni olarak da iliskisel (bagintisal) arastirma deseniyle, alan

arastirmasi (tarama modelinden) deseninden yararlanilmistir.

3.2. Arastirma Modeli

Arastirma modeli incelendiginde iki farkli degisken ve demografik bilgiler
arastirma siirecinde yer almistir. Birinci degisken olarak tiikenmislik boyutu ele
alinmis olup duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinin azalmasi
alt boyutlarinda incelenmistir. Ikinci degisken ise i¢ girisimcilik algisi olup
proaktiflik, risk alma, yenilik ve Ozerklik alt boyutlarinda incelenmistir.
Demografik bilgiler kisminda ise yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
gelir durumu, meslekte c¢alisma yili ve saglik sektoriinde hangi meslekte

calistiklart sorulmustur. Bu arastirmayi 6zetleyen Tablo 3.2. de verilmistir.
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Sekil 3.2 Arastirmanin Modeli

Tiikenmislik
e Duygusal tilkenme
e  Duyarsizlasma

e  Kigsisel basar1 hissi azalmas1

I¢ girisimcilik
e Yenilik
e  Proaktiflik
e  Ozerklik

e Riskalma
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

H;: Saglik ¢alisanlariin tiilkenmislik diizeyleri ile i¢ girisimcilik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardir.

H,: Saglik calisanlarinin yas gruplarina gore tiikenmislik diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir.

Hj: Saglik ¢alisanlarinin cinsiyete gore tilkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli farklilagmalar gostermektedir.

Hs: Saglik c¢alisanlarimin  egitim durumlarma gore tiikenmislik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin medeni durumlarina gore tilkkenmislik istatistiksel olarak
anlamli farklilagmalar gostermektedir.

He: Saglik calisanlarinin gelir durumuna gore tiikkenmislik diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilasmalar géstermektedir.

H7: Saglik calisanlarinin ¢alisma yilina gore tiikenmislik diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilasmalar gdstermektedir.

Hgs: Saghik calisanlarinin meslek gruplarina gore tiikenmislik  diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilasmalar gostermektedir.

Ho: Saglik calisanlarinin yas gruplarina gore i¢ girisimcilik algi diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalar gostermektedir.

Hio: Saglik ¢alisanlarinin cinsiyete gore i¢ girisimcilik algi diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilasmalar gostermektedir.

Hi1: Saglik calisanlarinin egitim durumuna gore i¢ girisimcilik algi diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalar gostermektedir.

Hio: Saglik c¢alisanlarinin medeni duruma gore i¢ girisimceilik algi diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir.

His: Saglik calisanlarinin gelir durumuna gore i¢ girisimcilik algi diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir.

His: Saglik calisanlarinin ¢aligma yilina gore i¢ girisimcilik algr diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir.

His: Saglik calisanlarinin meslek gruplarina gore i¢ girisimeilik algi diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir.
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3.4. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ozel bir saglik grubunda calisan saglik calisanlar
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmada saglik sektoriiniin sec¢ilmesinin nedeni
olarak saglik hizmetinin yogun olarak kullanilmasi, hizmetin siireklilik arz etmesi
ve yerine baska hizmetin konulamamasi sebebiyle se¢ilmistir. Arastirmanin veri
toplama stireci 2020 yili igerisinde gerceklesmistir. Bir 6zel saglik grubunda
calisan toplam 360 saglik calisanina (doktor, hemsire, saglik teknikeri, diger
saglik personellerine) Maslach Tiikenmislik Olgegi ve I¢ Girisimcilik Anketi

uygulanmigtir.

Elde edilen veriler kolayda 6rnekleme yontemiyle online olarak anket ve
Oleek yardimiyla toplanmistir. Arastirmaya goniilli olarak katilan saglik
personelin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir durumu, ¢alisma y1l1
ve meslek gruplarina gére dagilimi ve demografik bilgilerine bulgular kisminda

yer verilmistir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Veri toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplamak i¢in Maslach tiikenmislik dl¢egi, i¢ girisimeilik
anketi ve demografik bilgi formundan yararlanilmistir. Maslach tiikenmislik
6lgeginin ve i¢ girisimcilik anketinin giivenirlilik ve yap1 gegerlilikleri istatistiksel
olarak analiz edilmistir. Bu baglamda gecerlilik O6lgmek istenilen seyi Olgme
derecesi olarak tanimlanirken, gilivenirlilik kavrami ise ankette var olan sorularin
tutarlilig1 olarak tanimlanmaktadir. Alpha giivenirlilik katsay1 olarak 0,70 ve iizeri
olmas1 beklenirken giivenirlik katsayisinin 0,60 ve 0,70 aras1 degerlerinde de

kabul gorebilecegini belirtilmistir (55).
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Bu calismada Cronbach Alpha (gilivenirlilik) katsayisi i¢ girisimcilik anketi
icin 0,76 tikenmislik 6lcegi i¢in ise 0, 71 olarak tespit edilmistir. Bu sonug
tikenmislik Olgeginin ve i¢ girisimcilik anketin giivenirlik diizeyinin kabul

edilebilir diizeyde oldugu gostermektedir.

Olgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek icin agiklayici faktér analizi
yapilmistir. Sonuglar tablo 3.1 ve tablo 3.2 de asagida verilmistir. Tiikenmislik
Olceginin ve i¢ girisimcilik anketinin faktor analizine uygunlugunu belirlemek
icin ise gerekli istatistiksel analizler yapilmistir. Tiikenmislik 6lgegi icin KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,73, Barlett testi sonucunda (p =0,00 < 0,01) olarak
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. I¢ girisimcilik anketi icin ise KMO
degeri 0,83, Barlett testi sonucunda (p =0,00 < 0,01) olarak istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gore verilerin faktér analizine uygun oldugu

belirlenmistir.

Faktor analizi sonucunda tiikenmislik 6l¢egi icin Olgekteki ifadeler toplam
aciklanan varyansin % 55,40°1 22 maddeden olusan ti¢ faktor tizerinde duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi faktorlerinin altinda toplandigi
belirlenmistir. i¢ girisimcilik anketi igin ise dlgekteki ifadeler toplam agiklanan
varyansin % 52,52’si 21 maddeden olusan dort faktor tizerinde yenilik,
proaktiflik, 6zerklik ve risk alma faktorlerinin altinda toplandigi belirlenmistir.

Bu sonuglar ¢ergevesinde dlgegin yap1 gecerliliginin saglandigi belirlenmistir.

Asagida tablo 3.1 ve tablo 3.2 de verilen tiikenmislik ve i¢ girisimcilik
anketine iliskin agiklayic1 faktdr analizinde bir faktori iyi Olctiiglini
sOyleyebilmek icin faktor yiikii degerinin 0,30 ya da bu degerin lizerinde olmasi
gerekir. 0,30 — 0,60 aras1 orta derecede, 0,60 (pozitif veya negatif) tizeri yiiksek
faktor ylikiine sahip olan bir madde i¢in ise yiiksek derecede faktorii Olctiigii
cikarimi yapilabilir (65).
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Tablo 3.1. Maslach Tiikenmislik Olcegine Iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi

ifadeler

Faktor yiikii

1. Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum. 0,48
2. Isgiiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 0,58
3. Sabah kalkip yeni bir is giinii ile karsilagmak zorunda kaldigimda

kendimi yorgun hissediyorum. 0,73
6. Biitiin giin insanlarla ¢caligmak benim gercekten bir gerginliktir. 0,53
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0,50
13. isimin beni hayal kirkligina ugrattigin diisiiniiyorum 0,43
14. isimde giiciimiin {istiinde calistigim1 hissediyorum. 0,70
16. Dogrudan insanlarla calisgmak bende c¢ok fazla strese neden

oluyor. 0,61
20. Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 0,42
5. Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi

davrandigimi hissediyorum . 0,40
10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilagtigimi

hissediyorum. 0,63
11. Bu is beni duygusal olarak katilagtirdig1 i¢in sikinti duyuyorum. 0,58
15. Bazi hastanin basina gelenler ger¢ekten umrumda degil. 0,60
22. Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarimi

hissediyorum. 0,40
4. Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini

anlayabilirim. 0,54
7. Hastalarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim. 0,60
9. Isimle diger insanlarin yasamlarmi olumlu yénde etkiledigimi

hissediyorum. 0,57
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 0,47
17. Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim. 0,62
18. Hastalarimla yakin iliski iginde c¢alistiktan sonra kendimi

ferahlamig hissediyorum. 0,60
19.Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 0,49
21. Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanhlikla hallederim. 0,66
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Tablo 3.2. i¢ girisimcilik Anketine Iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi

ifadeler

Faktor yiikii

1.Yeni fikirlere agik biri oldugumu diisiiniiyorum 0,45
2. s arkadaslarimi yenilik¢i olmalar1 hususunda motive ederim. 0,53
3. Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak icin cabalarim. 0,42
4. Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya c¢ikmasina
yardimci oldugu kanaatindeyim. 0,51
5. Arastirma Gelistirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve
yenilik¢ilige 6nem veririm. 0,40
6. Belirsizlik durumunun ataga ge¢mek igin bir firsat olduguna
inanirim. 0,43
7. Is cevremde firsatlar1 degerlendirmede, saglik kurumlarinin
kaynaklarini ( zaman, para, insan giicii) kullanmada basariliyimdir.

0,45
8. Uzerinde ¢ok galistigim bir planda gerekirse biiyiik degisiklikler
yapmaktan ¢ekinmem. 0,57
9. Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski tistlenebilirim. 0,46
10. Yiiksek riskli projelere giiclii bir yatkinligim vardir. 0,43
11. Belirsizlik igeren durumlarda karar verirken olasi yiiksek getiriyi
en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla cesur tavir takinirim. 0,52
12. Is gevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin gelismeleri takip
etmek yerine onlarin dniinde olmaya caligirim. 0,62
13. Kurum igerisinde gelismelerin beni yonlendirmesine izin
vermeyip gelismeleri yonlendirmeye caligirim. 0,63
14. Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama ¢alismalarina yiiksek
hayal giiciim ve irademle katilmak isterim. 0,65
15. Is yerimde yeni uygulama, iiriin, teknik ve teknoloji gelistirme
konusunda en 6nde olmaya g¢aligirim. 0,56
16. Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda
kaygi duymadan kendi yolumda ilerlerim. 0,48
17. Herhangi bir gérevde tek bagima c¢alismayi tercih ederim. 0,62
18. Yeni bir proje {izerinde ¢alisirken gidecegim yon konusunda her
tiirlil 6zgiirliige sahibim. 0,53
19. Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini beklemem. 0,44
20. Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime danismadan karar
alabilirim. 0,64
21. Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir ve
kurallarini devre dis1 birakabilirim. 0,61

Arastirmada yukarida belirtildigi gibi ilk bolimde demografik ve isle ilgili

bilgiler, ikinci asamada tiikenmislik dl¢egi, son asamada ise i¢ girisimcilik anketi

goniillii saglhik calisanlarina uygulanmistir. Demografik ve isle ilgili bilgi

formunda adaylardan yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir durumu,
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calisma yillar1 ve meslek gruplarini olarak toplam yedi soruya cevap vermeleri

istenmistir

Verilen bilgilendirilmis onam formuyla beraber adaylara, sorular
cevaplandirirken istedigi zaman anket ve dlgegi cevaplandirmay: birakabilecegi
bilgisi  verilmistir. Ayrica cevaplarinin  higbir sekilde bagka biriyle
paylasilmayacag1 arastirmaci tarafindan taahhiit edilmistir. Arastirmanin etik
kosullar altinda yapildigina dair etik onay, Acibadem Mehmet Ali Aydinlar
Universitesi Tibb1 Arastirmalar Etik Kurulunda 09.04.2020 tarihli 2020/05 sayili
Atadek Toplantisinda goriisiiliip 2020-05/33 karar numarasiyla alinmistir (EK 3).

Arastirmanin veri toplama siireci 2020 y1l1 igerisinde ger¢eklesmistir.

3.5.1. Maslach tiikenmislik dl¢egi

Tiikenmiglik 6lcegi tiikenmislik boyutlariyla beraber incelendiginde 1970’li
yillarda niteliksel olarak arastirilan ve 1980 sonrasinda nicel arastirmalarla
birlikte bilimsel literatiire giren ve tilkenmislik diizeylerini dl¢en bir dlgek olarak
psikolog Maslach ve Jackson (1981) tarafindan literatiire kazandirilmigtir (32).
Gelistirilen bu o0lcegin Tiirkceye uyarlanmasi ve giivenirlilik ve gegerlik
caligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir (51). Toplamda 22 maddesi bu
O0lcek  duygusal tiikkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (
depersonalization) ve kisisel basar1 hissi azalma ( lack of personel
accomplishment) olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Anketin ilk formu 7’li
likert tipi olarak kullanilmistir. Ergin (1992) bu konuda yaptig1 arastirmalarda
uygulama noktasinda kolaylik olmas1 amaciyla 5°1i likert tipi olarak kullanmistir.
Degerlendirme diizeylerini ise ‘’1- hi¢bir zaman, 2 - ¢ok nadir, 3 - bazen, 4 —
cogu zaman ve 5 - her zaman”’ olarak kullanmustir. lgili degerlendirme diizeyleri
esit araliklarla olmasi adina arastirmamizda °’1- higbir zaman, 2 - yilda birkag
kez, 3 - ayda birka¢ kez, 4 -haftada birka¢ kez ve 5 - hergiin’’olarak

diizenlenmistir.
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Duygusal tiikenme alt boyutu bireyin kendini ¢ok yorma siireciyle ortaya
cikar ve bireyin hem zihnen hem bedenen yorulmasina neden olur. Bu boyutla
alakali 6lgekte 9 soru bulunup bunlar 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20’nci sorulardir.
Tiikenmislik alt 6l¢eginde ikinci boyut olan duyarsizlagma ise problemlerine
karsin bir ¢0ziim iiretemeyecegini anlayan birey, karsi tarafa karsi iletisim
unsurlarini en aza indirir. Bu baglamda duyarsizlasmayla alakali dlgekte 5 soru
olup bunlar; 5, 10, 11, 15 ve 22’dir. Tiikkenmislik 6l¢eginde son olarak tiglincii
boyut ise kisisel basari hissinde azalma olarak ¢6ziim iliretemeyeceginin anlayan
bireyde kisinin kendisini suglu ve yetersiz gorme durumu olarak agiklanmaktadir.
Bu boyutta toplamda 8 sorudan olusmakta ve bunlar; 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve
21°dir (32). Olgek igin EK 1° e bakniz.

3.5.2 i¢ girisimcilik anketi

Teknolojinin artt1g1, tiretimin zenginlestigi ve ¢esitlendigi son yillarda orgiitler
icin vazgecilmez bir unsur haline gelen girisimcilik kavrami, orgiitleri yapisal ve
fikirsel olarak gelistirmeye ve Orgiit siirekliligini arttirmaya yardimci olmaktadir.
Bu baglamda son donemlerde deger kazanan bu Orgiit i¢indeki bu kavram baz alt
boyutlartyla beraber gelistirilen ilk haliyle 12 maddeden olusan i¢ girisimcilik
anketi vasitasiyla dl¢iilmiistiir. Olciilen degerler 15131nda toplamda dort alt diizey
belirlenmis ve bunlar yenilik, risk alma, proaktiflik ve 6zerklik boyutu olarak
saptanmistir. Bu c¢alisma neticesinde giivenirlilik katsayis1 0,87 olarak

bulunmustur (53).

Yapilan son arastirmalarla birlikte son haliyle dlgekte 21 soru olup, 5°1i likert
tipi cevaplama diizeyleri olusturulmustur. I¢ girisimcilik anketinin bes adet
cevaplama sekli vardir. Bunlar “’1 - kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3-
kararsizzim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum olarak katilimcilara
sunulmustur. Yukarida belirtilen anketin alt boyutlarindan ilki yenilik olup
gecmiste lretilen liriinleri gelistirme ve degistirme siireci olarak tanimlanir. Bu
boyutla alakali ankette 5 soru olup bunlar; 1, 2, 3, 4, 5’inci sorulardir. Ikinci

boyut ise proaktiflik olup teknoloji ve iiretim olarak piyasayi takip etmek yerine
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oncii olarak hareket etme olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutla alakali ankette 5
soru olup bunlar; 6, 7, 8, 9, 10’uncu sorulardir. Anketin {i¢lincii boyutu ise
0zerklik olup is yerinde hareket alaninin kisitlanmamasi ve karar verme siirecinde
bireyselligi ifade eder. Bu boyutla alakali ankette 5 soru olup bunlar; 11, 12, 13,
14, 15’inci sorulardir. Ankette son boyut risk alma boyutu olup bu boyut zarar
ihtimalini dikkate alip firsatlar1 degerlendirme siireci olarak tanimlanir. Bu
boyutla alakali ankette 6 soru olup bunlar; 16, 17, 18, 19, 20, 21’inci sorulardir
(54). Olgek i¢in EK 2’ye bakiniz.

3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada verilerin analiz siirecinde IBM SPSS 25.0 istatistik paket
programi ve Microsoft Office Excel 2013 programlarindan yararlanilmistir.
Ortaya atilan hipotezleri test etmek maksadiyla bagimsiz 6rneklemler igin t-testi,
ANOVA ve Pearson korelasyon istatistiksel analiz yontemleri kullanilmistir. T-
testi iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilir. ANOVA ise 2 ve daha fazla grubun arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek igin kullanilir

(55).

Pearson korelasyon analizi ise iki degiskenin arasindaki iliskiyi dlgmeye
yarayan analiz yontemi olarak kullanilmaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan iliskinin
yonil ve degiskenler arasinda nasil bir iliski oldugu hakkinda da bilgi vermektedir
(56).

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger almakta olup - 1< iligki
kuvveti(r) < +1 esitsizligi ile gosterilmektedir. Pearson korelasyon katsayilarinin
degerlendirilmesi kapsaminda; -1 < r < -0.7 ile 0.7< r < 1 i¢in degiskenler
arasinda “giiclii iliski”, -0.7 <r <-0.3 ile 0.3<r < 0.7 i¢in “orta derece iliski”, -0.3
<r<0ile 0 <r <0.3 i¢in “zayif bir iliski” oldugu varsayilmaktadir (57). Bu
baglamda tilkenmislik ve i¢ girisimcilik algis1 arasindaki iliskiyi, iliskinin yoniinii
ve iliskinin siddetini saptamak i¢in bu analiz yontemi kullanilmistir.
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3.7. Arastirmaninin Kisithhklar:

Arastirmanin sinirliliklarinin belirlenmesi arastirmanin devami i¢in énem arz
etmektedir. Arastirma siirecindeki kisitliliklar arastirma siirecinin igerisine hangi
faktorlerin olup, hangi faktorlerin olmayacagi belirlenme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda yapilan arasgtirmayla ilgili baz1 faktorlerin,
arastirmada silirecinin basindan itibaren smirlart belirlenmistir. Belirlenen

kisitliliklar ilgili durumlar asagida sirali bir sekilde verilmistir.

e Arastirmanin 6zel bir hastane grubunda yapilmasi kisitlilik unsuru olarak
belirtilmistir. Bu arastirma baska 0zel ve kamu hastanclerinde de
yapilarak bu kisithlik durumu ortadan kaldirilabilir ve aragtirma bulgular
genellenebilir.

e Arastirma siirecine bazi saglik meslek gruplari dahil edilmistir. Ebe, dis
tabibi, diyetisyen ve konugma ve dil terapisti gibi meslek gruplarinin dahil
edilmemesi aragtirma kisitliligt olarak belirtilmistir. Yapilacak yeni
arastirmalarda bu meslek gruplart da dahil edilerek yapilmasi
amagclanmistir.

e Arastirma silirecinde tiikenmislik durumlar1 irdelendigi i¢in arastirmanin
belli bir zaman aralifinda yapilmas:1 kisithilik olarak belirtilmistir. Bu
durum giderilmesi icin aragtirmanin farkli zamanlarda tekrarlanarak
yapilmasi amaclanmagtir.

e Arastirmanin covid-19 siirecinde yapilmasi kisitlilik olarak belirtilmistir.

Bu aragtirma salgin siireci bittikten sonra tekrarlanabilir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmaya katilan 6zel bir saglik grubunda
calisan 360 saglik personeline uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler ve

veri analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Demografik Ve Isle ilgili
Istatistikleri

Yapilan arastirmaya toplam 360 kisi, 239’u kadin 121’1 erkek olmak tizere
goniilli saglik ¢alisan1 katilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilan 360 saglik
personelinin demografik ve isle ilgili dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmisti

Tablo 4.1. Saghk Calsanlarina iliskin Demografik Istatistikler

Ilzir:lzglggf;é{l ;/keeilslleer gili Kriterler Frekans Yiizde
() (%)
Yas 20-24 173 48.1
25-29 139 38.6
30-39 45 124
40 ve tizeri 3 0.8
Gelir
1000-2999 TL 198 55.0
3000-4999 TL 132 36.7
5000- iizeri TL 30 8.3
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Toplam Calisma Siiresi 0-3 yil 175 48.6
(Y1)
4-5 y1l 129 35.8
6-10 yil 35 9.7
Y 1120 yil 18 5.0
21 ve tizeri yil 3 0.8
Cinsiyet Kadin 239 66.4
Erkek 121 33.6
Egitim Diizeyi Lise 20 5.6
Universite 300 83.3
Yiiksek Lisans 40 11.1
Meslek Grubu Doktor 22 6.1
Hemsire 95 26.4
Saglik 60 16.7
Teknikeri
Diger Saglik
Personeli 183 50.8
Medeni Durum Evli 94 26.1
Bekar 266 73.9

Aragtirmaya toplam 360 saglik calisan1 katilmistir. Arastirmanin birinci yas
aralig1 olan 20-24 yas araliginda arastirmaya 173 kisi katilmis olup ylizdelik
olarak arastirma Ornekleminin % 48.1°ini olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci
yas aralig1 olan 25-29 yas araliginda ise aragtirma orneklemine 139 kisi katilmig
olup yiizdelik olarak % 38.6’lik bolimii ifade etmektedir. Aragtirmanin tigiincii
yas aralig1 30-39 olup arastirmaya 45 kisi katilmis ve yiizdelik olarak arastirma
ornekleminin % 12.4°lik kismini olusturmaktadir. Son olarak arastirmanin son
yas araligi 40 ve {izeri olup bu yas araliginda arastirmaya 3 kisi katilmis ve

arastirma ornekleminin % 0.8’ini olusturmaktadir.

Orneklem igerisinde saglik ¢alisanlarinin gelir durumlarina bakildigi zaman

belirtilen araliklarda 1000-2999 TL arasinda 198 kisi olup arastirma 6rnekleminin
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% 55.0’11, 3000-4999 TL araliginda 132 kisi olup 6rneklemin %36.7’sini, 5000

TL ve tizerinde 30 kisi olup arastirma 6rnekleminin % 8.3’iinii olusturmaktadir.

Orneklem i¢in diger bir degisken olan demografik 6zellik galisma siiresi olup
yil bazinda sorulmustur. Bu baglamda 0-3 yil arasinda calisan toplam 175 kisi
olup arastirma Ornekleminin %48.6’sin1, 4-5 yil arasinda ¢alisan toplam 129 kisi
olup oOrneklemin % 35.8’ini, 6-10 yil arasinda c¢alisan toplam 35 kisi olup
orneklemin % 9.7°smi, 11-20 yi1l arasinda ¢alisan toplam 18 kisi olup 6rneklemin
%35.0’m1, 21 ve iizeri yil calisan toplam saglik calisani sayist 3 kisi olup

orneklemin %0.8’ini olusturmaktadir.

Omekleme sorulan diger bir demografik degisken ise cinsiyet olmustur.
Orneklemin sayis1 incelendiginde kadin saglik calisan1 sayisi toplam 239 olup
orneklemin % 66.4’lnii, erkek saglik calisani sayist ise 121 olup Orneklemin

%33.6’s1n1 olusturmaktadir.

Ornekleme sorulan diger demografik degisken ise egitim diizeyi olmustur.
Tablo 4.1. incelendiginde lise diizeyinde egitim goren saglik caligani sayis1 20
olup orneklemin % 5.6’sin1, iiniversite diizeyinde egitimini tamamlayan calisan
sayist 300 olup orneklemin % 83.3’iinii, yiiksek lisans diizeyinde egitim alan 40

calisan olup 6rneklemin %11.1°ini olusturmaktadir.

Ornekleme sorulan diger demografik degisken ise hangi meslek grubunda
calistig1 sorusudur. Tablo 4.1. incelendigi zaman doktor meslek grubunda toplam
22 calisan olup 6rneklemin %6.1’in1, hemsire meslek grubunda calisan toplam 95
kisi olup 6rneklemin % 26.4’{inii, saglik teknikeri olarak toplam ¢alisan sayis1 60
kisi olup 6rneklemin % 16.7sini, diger saglik personeli toplam calisan sayis1 183
kisi olup Orneklemin % 50.8’sini olusturmaktadir. Ornekleme sorulan diger
demografik degisken ise medeni durum olmustur. Tablo 4.1. incelendigi zaman
evli olanlarin toplam sayist 94 kisi olup 6rneklemin % 26.1’ini, bekarlarin ise

toplam sayis1 266 olup 6rneklemin %73.9 unu olusturmaktadir.
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4.2. Cahsanlarim Tiikenmislik Diizeyleri Ortalamalar1 ve I¢ Girisimcilik
Algilarimin Ortalamalarinin Dagilimi

Calismaya katilan saglik personelinin, Olgeklere verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 4.2 ve Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.2. Saghk Cahsanlarimin Maslach Tiikenmislik Olcegine Verdikleri Yamitlarn

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

. Ort. S.S Min. Max.
Ifadeler
1. Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis
hissediyorum. 2,34 ,936 1 5
2. Isgiiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 3,00 ,909 1 5
3. Sabah kalkip yeni bir is glinii ile karsilagmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum. 3,10 ,768 1 5
6. Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim gergekten bir
gerginliktir. 3,45 763 1 5
8. 1$imin beni tiikkettigini hissediyorum. 2,70 1,07 1 5
13. Isimin beni hayal kirkhgma ugrattigmi
diistiniiyorum . 2,37 1,02 1 5
14. Isimde giiciimiin {istiinde calistigimi hissediyorum. | 2,83 1,18 1 5
16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese
neden oluyor. 2,66 1,12 1 5
20. Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 2,26 ,915 1 5
5. Bazi1 hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum . 1,76 ,769 1 5
10. Bu meslege bagladigimdan beri insanlara karsi
katilagtigimi hissediyorum. 2,56 1,02 1 5
11. Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikinti
duyuyorum. 2,43 1,03 1 5
15. Baz1 hastanin basina gelenler ger¢ekten umrumda
degil. 1,78 ,740 1 5
22. Hastalari bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini
hissediyorum. 2,32 ,845 1 5
4. Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler
hissettiklerini anlayabilirim. 4,44 ,669 1 5
7. Hastalarimin sorunlarin: etkili bir sekilde hallederim. | 4,31 ,789 1 5
9. Isimle diger insanlarin yasamlarmi olumlu yonde
etkiledigimi hissediyorum. 4,05 1,01 1 5
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 3,94 ,930 1 5
17. Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca
saglayabilirim. 4,28 ,936 1 5
18. Hastalarimla yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra
kendimi ferahlamis hissediyorum. 3,77 1,01 1 5
19.Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim. 3,37 ,965 1 5
21. Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla
hallederim. 3,57 ,889 1 5
Tiikenmislik Genel 2,96 ,332 1 5
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Tablo 4.3°de de i¢ girisimcilik algisina dair katilimcilarin ankete verdikleri
cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan ortalamalar ve standart sapmalar verilmistir.

Tablo 4.3. Saghk Calisanlarimn i¢ Girisimcilik Anketine Verdikleri Yamitlarin Ortalamalar

ve Standart Sapmalar

. Ort. S.S Min. Max.
Ifadeler

1.Yeni fikirlere acik biri oldugumu diigiiniiyorum 3,95 ,664 1 5

2. Is arkadaslarimi yenilik¢i olmalari hususunda motive

ederim. 3,32 836 1 >

3. Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin ¢abalarim. 4,02 ,824 1 5

4. Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya

cikmasina yardimci oldugu kanaatindeyim. 3,90 ,822 1 5

5. Arastirma Gelistirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige

ve yenilik¢ilige dnem veririm. 4,01 ,865 1 5

6. Belirsizlik durumunun ataga gegmek igin bir firsat

olduguna inanirim. 3,05 727 1 5

7. Is c¢evremde firsatlari degerlendirmede, saglk

kurumlarinin kaynaklarmi ( zaman, para, insan giicii) 1 5

kullanmada basariliyimdir. 3,37 ,838

8. Uzerinde ¢ok ¢alistigim bir planda gerekirse biiyiik

degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem. 3,58 ,817 1 5

9. Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski

ustlenebilirim. 3,28 ,945 1 5

10. Yiiksek riskli projelere giiglii bir yatkinligim vardir. 3,36 ,904 1 5

11. Belirsizlik igeren durumlarda karar verirken olasi

yiiksek getiriyi en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla cesur 1 5

tavir takinirim. 3,70 ,884

12. Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin

gelismeleri takip etmek yerine onlarin dniinde olmaya 1 5

caligirim. 2,50 817

13. Kurum igerisinde gelismelerin beni yonlendirmesine

izin vermeyip gelismeleri yonlendirmeye caligirim. 1 5
2,55 ,954

14. Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama

calismalarma yiiksek hayal giliciim ve irademle katilmak 1 5

isterim. 3,81 ,909

15. Is yerimde yeni uygulama, iiriin, teknik ve teknoloji

gelistirme konusunda en dnde olmaya caligirim. 3,13 1,05 1 5

16. Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu

konusunda kaygi duymadan kendi yolumda ilerlerim. 3,14 1,06 1 5

17. Herhangi bir gorevde tek basima ¢aligmayi tercih

ederim. 2,76 1,02 1 >

18. Yeni bir proje lizerinde ¢alisirken gidecegim yon

konusunda her tiirlii zgiirliige sahibim. 3,16 ,945 1 5

19. Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini

beklemem. 2,22 756 1 5

20. Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime

danismadan karar alabilirim. 2,27 ,903 1 5

21. Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme

prosediir ve kurallarini devre dig1 birakabilirim. 2,21 ,930 1 5

i¢ girisimcilik Genel 3.23 ,383 1 5
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I¢ girisimcilik genel ortalamasi 3,23 olup standart sapma 0,383 olarak
bulunmustur. ¢ girisimcilik algisinin ise alt boyutlar1 incelendiginde saglik
calisanlarinin proaktiflik, yenilik ve o6zerklik alt boyutlarinda olumlu cevaplar
verdigi tespit edilirken, risk alma alt boyutunda katilmadiklarini beyan
etmiglerdir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde ¢alisanlarin i¢ girisimcilik
davranig1 gostermeleri, Orgiit icin olumlu sonuglar doguracagi verilen cevaplar

neticesinde anlagilmistir.

Calisanlarin  tikenmislik diizeyleri ve i¢ girisimcilik algilar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda ise tiikenmislik durumunun azaldiginda, i¢ girisimcilik
algisinin artacagini sonucuna varilabilir. Bu baglamda hem tiikenmislik dlgegine
hem de i¢ girisimcilik anketine verilen cevaplar, orgiitiin ¢alisanlarinin problem
kaynaklarini dogru tespit edilmesini hem de o6rgiitiin performansini olumlu yonde

etkileyecek ipuglarina ulagmasina yardimci olacaktir.

4.3. Calsanlarin Tiikenmislik Durumlarin Demografik ve Isle Tlgili

Degiskenler A¢isindan Istatistiksel Analizleri

Calisma kapsaminda saglik calisanlarina yoneltilen demografik ve isle ilgili
sorularin tiikkenmislik alt boyutlariyla olan iligkisine iligkin bulgular bu béliimde
basliklar halinde verilmistir. Bu demografik degiskenler yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durumu, gelir durumu, meslekte ¢aligma yil1 ve meslek gruplari

olarak belirtilmistir.

4.3.1. Yas ile tiikenmislik arasindaki iliskiye dair istatistiksel analiz bulgulari

Yas degiskenin tiikenmislik durumu {izerinde istatistiki olarak anlamli bir
farkin olup olmadigini belirlemek icin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.4’de

verilmistir.
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Tablo 4.4. Yas Gore Tiikenmislik Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin ANAVO
Testi Bulgular:

Varyansin
Kareler Kareler
Kaynagi sd F p
(Tiikenmislik) Top. ort.
Gruplar
Arasi ,150 3 ,050 ,450 ,718
Grup 39,630 36 111
Ici
Toplam 39,780 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Yukarida tabloda belirtilen analizlere iligkin farkli 4 yas grubundan olusan
bir orneklem grubunun tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini smamak icin yas gruplarinin tiilkenmiglik ortalamalar1 tek yonli
varyans analizi yontemiyle karsilastirilmis olup gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadig gézlenmistir. [ Fz.356 = 0,450, p > 0.05]. Hy:
Saglik calisanlarinin yas gruplarina gore tiikenmislik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli farklilasmalar gostermektedir hipotezi reddedilmistir. Istatistiksel olarak

gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olmamustir.

4.3.2. Cinsiyet ile tiikenmislik arasindaki iliskiye dair istatistiksel analiz

bulgulari

Cinsiyet degiskenin tiikenmislik durumu iizerinde istatistiki olarak anlaml
bir farkin olup olmadigim1 belirlemek igin t-testi sonuglar1 Tablo 4.5’de

verilmistir.
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Tablo 4.5. Cinsiyete Gore Tiikenmislik Diizeyine iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi
Sonuclar

t-testi

t Sig. Ort. S. Hata 95% Giiven Arahgi

Boyutlar Fark Alt Ust
(p)

Tiikenmislik 1,891 ,089 2,96 ,037 -,00279 14277

Toplam

Duygusal

tiikkenme ,322 519 2,74 ,054 -,08990 ,12514

Duyarsizlasma | 1,202 138 2,17 ,069  -04569 ,18943

Kisisel Basari 2,450 ,045 3,97 ,049 ,02376 21721

n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Tablo 4.5 incelendigi zaman saglik calisanlarinin cinsiyete gore tilkenmislik
durumlart (p=0.089>0.05) ve alt faktorler duygusal tiikenme(p=0.519>0.05),
duyarsizlasma (p=0.138>0.05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 saptanmistir. Kisisel basar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p=0.045 < 0.05). Kadinlar daha fazla kisisel basar1 hissi
yasamaktadir. Hs: Saglik c¢alisanlarinin cinsiyete gore tiikenmislik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilasmalar gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

[statistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilagsma olmamustir.

4.3.3. Medeni durum ile tiikkenmislik algis1 arasindaki iliskiye dair

istatistiksel analiz bulgular:

Medeni durum degiskenin tiikenmislik durumu iizerinde istatistiki olarak
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek icin t-testi sonuglari Tablo 4.6’de

verilmistir.

51



Tablo 4.6. Medeni Duruma Gére Tiikenmislik Diizeyine fliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuclar
t-testi
t Sig. Ort. S.Hata 95% Giiven Arahg
Fark Alt Ust

Boyutlar (p)
Tiikenmislik
toplam -1,437 621  2.96 ,039 -,13575 ,02112
Duygusal tiikenme

-2,72 .044 274 058 -,23857 -,00870
Duyarsizlasma -1,278 .360  2.17 ,064 -,20856 ,04424
Kisisel basar1 hissi | ,635 .504  3.97 ,053 -,07099 ,13868

n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Tablo 4.6 incelendigi zaman saglik calisanlarinin medeni durumlarina gore
tikenmislik  durumlart  (p=0.621>0.05) ve alt faktorler duyarsizlasma
(p=0.360>0.05) ve kisisel basari arasinda (p=0.504>0.05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi saptanmistir. Duygusal tiikkenme ile medeni durum
arasinda anlaml bir fark bulunmustur (p=0.044 < 0.05). Evliler bekarlara gore
daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar. Hs: Saglik ¢alisanlarinin
medeni duruma gore tikenmislik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
farklilasmalar gostermektedir hipotezi reddedilmistir. Istatistiksel olarak gruplar

arasinda anlamli bir farklilasma olmamuistir.

4.3.4. Egitim diizeyi ile tiikenmislik arasindaki iliskiye dair istatistiksel analiz

bulgulari

Egitim diizeyi degiskenin tiikenmislik durumu iizerinde istatistiki olarak
anlaml bir farkin olup olmadigimi belirlemek i¢in ANOVA testi sonuglar1 Tablo

4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Egitim Diizeyine Gore Tiikenmislik Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka
Dair ANAVO Testi Bulgular1

Varyansin
Kareler Kareler
Kaynagi sd F p
(Tiikenmislik) Top. ort.
Gruplar
Arasi ,179 2 ,089 ,807 447
Grup 39,601 357 111
Ici
Toplam 39,780 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Yukarida tabloda belirtilen analizlere iliskin farkli 3 egitim diizeyi grubundan
olusan bir drneklem grubunun tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini sinamak i¢in egitim diizeyi gruplarinin tiikenmislik ortalamalari
tek yonlii varyans analizi yontemiyle karsilastirilmis olup gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 gézlenmistir. [ F,.357 = 0,089, p >
0.05]. Hy: Saglik calisanlarmin egitim durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olmamustir.

4.3.5. Gelir durumu ile tiikenmislik arasindaki iliskiye dair istatistiksel

analiz bulgular

Gelir durumu degiskenin tilkenmislik durumu {izerinde istatistiki olarak
anlaml bir farkin olup olmadigin belirlemek i¢in ANOVA testi sonuglar1 Tablo
4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Gelir durumuna Gore Tiikenmislik Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka
Dair ANAVO Testi Bulgular1

Varyansin
Kareler Kareler
Kaynagi sd F p
(Tiikenmislik) Top. ort
Gruplar
Arasl ,336 2 ,168 1,520 ,220
Grup 39,444 357 110
I¢i
Toplam 39,780 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

53



Tablo 4.8’de belirtilen analizlere iliskin farkli 3 gelir durumu grubundan
olusan bir 6rneklem grubunun tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini sinamak i¢in gelir durumu gruplarinin tilkkenmislik ortalamalari
tek yonli varyans analizi yontemiyle karsilastirilmig olup gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 gézlenmistir. [ Fo.357 = 1,520, p >
0.05]. He: Saglik calisanlarinin gelir durumuna gore tiikenmislik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilasmalar gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olmamustir.

4.3.6. Calisma yih ile tiikkenmislik arasindaki iliskiye dair istatistiksel analiz

bulgular1

Calisma yili degiskenin tiikenmislik durumu {izerinde istatistiki olarak
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA testi sonuglar1 Tablo
4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9. Calisma Yilina Gore Tiikenmislik Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka Dair
ANAYVO Testi Bulgular

Varyansin
Kareler Kareler
Kaynag sd F p
(Tiikenmislik) Top. ort.
Gruplar
Arasl ,962 4 ,240 2,198 ,069
Grup 38,819 355 109
Ici
Toplam 39,780 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Yukarida tabloda belirtilen analizlere iliskin farkli 5 ¢calisma yili grubundan
olusan bir drneklem grubunun tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini sinamak igin ¢alisma yil1 gruplarinin tiikenmislik ortalamalari tek
yonlii varyans analizi yOntemiyle karsilastirilmis olup gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 gézlenmistir. [ Fy.355 = 2,198, p >
0.05]. H;: Saglik calisanlarimin ¢alisma yilina gore tiikkenmislik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilasmalar gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olmamistir.
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4.3.7. Meslek grubu ile tilkenmislik arasindaki iliskiye dair istatistiksel analiz

bulgular

Meslek grubu degiskenin tiikenmislik durumu iizerinde istatistiki olarak
anlaml bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA testi sonuglart Tablo
4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10. Meslek Grubuna Goére Tiikenmislik Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka
Dair ANAVO Testi Bulgular1

Varyansin
Kareler Kareler
Kaynagi sd F p
(Tiikenmislik) Top. Ort.
Gruplar
Arasi ,652 3 217 1,977 117
Grup 39,128 356 110
Ici
Toplam 39,780 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Yukarida tabloda belirtilen analizlere iliskin farkli 4 meslek grubundan
olusan bir 6rneklem grubunun tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini smamak i¢in meslek gruplarinin tiikkenmislik ortalamalar1 tek
yonlii varyans analizi yOntemiyle karsilastirilmis olup gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goézlenmistir. [ Fz.356 = 1,977, p >
0.05]. Hg: Saglik c¢alisanlarinin meslek gruplarina gore tiikenmislik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olmamstr.

4.4. Calsanlarm I¢ girisimcilik Algillarinin Demografik ve Isle Tlgili
Degiskenler Acisindan Istatistiksel Analiz Sonuclar

Calisma kapsaminda saglik ¢alisanlarina yoneltilen demografik ve isle ilgili
sorularin i¢ girisimcilik alt boyutlariyla olan iliskisine iliskin bulgular bu boéliimde
basliklar halinde verilmistir. Bu demografik degiskenler yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durumu, gelir durumu, meslekte ¢alisma yili ve meslek gruplari

olarak belirtilmistir.
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4.4.1. Yas ile i¢c girisimcilik arasindaki iliskiye dair istatistiksel analiz

bulgular

Yas degiskenin i¢ girisimcilik algisi tizerinde istatistiki olarak anlamli bir
farkin olup olmadigint belirlemek igin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.11°de
verilmisgtir.

Tablo 4.11. Yas Grubuna Gére I¢ Girisimcilik Alg1 Diizeyleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
Farka Dair ANAVO Testi Bulgulari

Varyansin
Kareler Kareler
Kaynag sd F p
(Tiikenmislik) Top. Ort.
Gruplar
Arasi ,841 3 ,280 1,919 ,126
SR 52,024 356 146
Ici
Toplam 52,865 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Yukarida tabloda belirtilen analizlere iligkin farkli 4 yas grubundan olusan
bir drneklem grubunun i¢ girisimcilik algilar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigint smamak i¢in yas gruplarmnin i¢ girisimcilik ortalamalar tek yonlii
varyans analizi yontemiyle karsilastirilmis olup gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadig1 gézlenmistir. [ Fz.356 = 1,919, p > 0.05]. Ho:
Saglik ¢alisanlarinin yas gruplarina gore i¢ girisimcilik algr diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilasmalar gdstermektedir hipotezi reddedilmistir. Istatistiksel

olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilagsma olmamustir.

4.4.2. Cinsiyet ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiye dair istatistiksel analiz

bulgular

Cinsiyet degiskenin i¢ girisimcilik {izerinde istatistiki olarak anlamli bir

farkin olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 4.12°de verilmistir.
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Tablo 4.12. Cinsiyete Gore I¢ girisimcilik Alg1 Diizeyine iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi
Sonuglar

t-testi
t Sig. Ort. S. Hata 95% Giiven Arahg
Fark Alt Ust

Boyutlar
i ()
I¢ Girisimcilik
toplam -1,17 ,132 3,23 ,042 -,13451 ,03380
'Yenilik -923 311 3,84 ,056 -,16445 ,05938
Proaktiflik -407 915 3,33 ,061 -,14541 ,09559
Ozerklik -1,061 211 3,14 ,061 -,18668 ,05580
Risk alma -1,016 ,019 2,63 ,05 -, 17178 ,05473

n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Tablo 4.12 incelendigi zaman saglik calisanlarinin cinsiyetine gore i¢
girisimeilik algilar1 (p=0.132>0.05) ve alt faktorler yenilik(p=0.311>0.05),
proaktiflik (p=0.915>0.05), 6zerklik (p=0.211>0.05) arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark olmadigi saptanmistir. Cinsiyet ile risk alma arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p=0.019 < 0.05). Erkekler kadinlara gore daha fazla
risk almaktadir. Hio: Saglik calisanlariin cinsiyete gore i¢ girisimcilik algi
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir hipotezi
reddedilmistir. Istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma

olmamustir.

4.4.3. Medeni durum ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiye dair istatistiksel

analiz bulgular

Medeni durum degiskenin i¢ girisimcilik iizerinde istatistiki olarak anlaml
bir farkin olup olmadigini belirlemek icin t-testi sonuglari Tablo 4.13’de

verilmistir.
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Tablo 4.13. Medeni Durum Gére i¢ girisimcilik Alg1 Diizeyine iliskin Bagimsiz Orneklem
t-Testi Sonuclari

t-testi
t Sig. Ort. S.Hata 95% Giiven Arahgi
Fark Alt Ust

Boyutlar
i ()
I¢ Girisimcilik
Toplam 732 276 3,2384 ,04607 -,05687 ,12435
'Yenilik 1541 .169 3,8461 ,06107 -,02602 ,21418
Proaktiflik ,/06 534 3,3322 ,06587 -,08305 ,17602
Ozerklik ,623 269 13,1433 ,06637 -,89152 ,17189
Risk alma -, 758 .486 2,6319 ,06197 -,16887 ,07488

n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Tablo 4.13 incelendigi zaman saglik calisanlarinin medeni durumuna gore ic
girigimcilik algilar1 (p=0,276>0.05) ve alt faktorler yenilik(p=0.169>0.05),
proaktiflik (p=0.534>0.05), 6zerklik (p=0.269>0.05) ve risk alma(p=0.486>0.05)
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi saptanmistir. Hip: Saglik
calisanlarinin medeni duruma gore i¢ girisimcilik algi1 diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilasmalar gdstermektedir hipotezi reddedilmistir. Istatistiksel

olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilagsma olmamustir.

4.4.4. Egitim diizeyi ile i¢c girisimcilik arasindaki iliskiye dair istatistiksel

analiz bulgular:

Egitim diizeyi degiskenin i¢ girisimcilik algist lizerinde istatistiki olarak
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA testi sonuglart Tablo
4.14°de verilmistir.
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Tablo 4.14. Egitim Diizeyine Gore I¢ Girisimcilik Alg1 Diizeyleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
Farka Dair ANAVO Testi Bulgular

Varyansmn Kareler Kareler

Kaynag sd F
(Tii)l](emgnislik) Top. ort. P
Gruplar

Arasi ,106 2 ,053 357 ,700
Grup 52,759 357 148

Ici

Toplam 52,865 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Yukarida tabloda belirtilen analizlere iliskin farkli 3 egitim diizeyi grubundan
olugan bir 6rneklem grubunun i¢ girisimcilik algilar1 arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini sinamak i¢in egitim diizeylerinin i¢ girisimcilik ortalamalar1 tek
yonlii varyans analizi yoOntemiyle karsilastirllmis olup gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 gézlenmistir. [ Fp.357 = 0,357, p >
0.05]. Hii: Saglik calisanlarinin egitim durumuna gore i¢ girisimcilik algi
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir hipotezi
reddedilmistir. Istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma

olmamustir.

445  Gelir durumu ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiye

dair istatistiksel analiz bulgular

Gelir durumu degiskenin i¢ girisimcilik algisi1 iizerinde istatistiki olarak
anlaml bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA testi sonuglar1 Tablo
4.15°de verilmistir.

Tablo 4.15. Gelir Durumuna Goére i¢ Girisimcilik Alg1 Diizeyleri ve Alt Boyutlar
Arasindaki Farka Dair ANAVO Testi Bulgular:

Varyansin
Kareler Kareler
Kayna@ sd F p
(Tiikenmislik) Top. ort.
Gruplar
Arasi ,020 2 ,010 ,068 934
Grup 52,845 357 148
I¢i
Toplam 52,865 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.
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Tablo 4.15°de belirtilen analizlere iliskin farkli 3 gelir grubundan olusan bir
orneklem grubunun i¢ girisimcilik algilar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigint sinamak i¢in gelir durumlarinin i¢ girisimcilik ortalamalar1 tek yonlii
varyans analizi yOntemiyle karsilastirilmis olup gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farkin olmadigi gézlenmistir. [ Fo.357 = 0,068, p > 0.05]. Hyas:
Saglik ¢alisanlarinin gelir durumuna gore i¢ girisimcilik algi diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilasmalar gdstermektedir hipotezi reddedilmistir. Istatistiksel

olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olmamustir.

4.4.6. Calisma yih ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiye dair istatistiksel analiz

bulgulari

Calisma yili degiskenin i¢ girisimcilik algis1 tlizerinde istatistiki olarak
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA testi sonuglar1 Tablo
4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16. Calisma Yilina Gére I¢ Girisimcilik Alg1 Diizeyleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
Farka Dair ANAVO Testi Bulgular

Varyansm Kareler Kareler

Kaynagi sd F
(Tii)ll(emgnislik) Top. Oort. P
Gruplar

Arasi 714 4 178 1,214 ,304
Grup 52,152 355 147

Ici

Toplam 52,865 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Yukarida tabloda belirtilen analizlere iliskin farkli 5 ¢alisma yili grubundan
olusan bir 6rneklem grubunun i¢ girisimcilik algilar1 arasinda anlaml bir fark
olup olmadiginmi1 sinamak i¢in ¢alisma yillarinin i¢ girisimcilik ortalamalar1 tek
yonlii varyans analizi yontemiyle karsilastirilmis olup gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 gézlenmistir. [ Fy.355 = 1,214, p >
0.05]. Calisgma yiliyla i¢ girisimciligin alt boyutu olan yenilikle arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur [ Fs3s5 = 2,474, p=0.044 < 0.05].
Calisma yili yiiksek olan saglik calisanlari, daha az c¢alisma yilina sahip olan

saglik calisanlarma gore daha yenilik¢i olarak gozlemlenmektedir. His: Saglik
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calisanlarinin ¢alisma yilina gore i¢ girisimcilik algi diizeyleri istatistiksel olarak
anlamh farklilasmalar gostermektedir hipotezi reddedilmistir. Istatistiksel olarak

gruplar arasinda anlamli bir farklilagsma olmamustir.

4.4.7. Meslek grubu ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiye dair istatistiksel

analiz bulgular

Meslek grubu degiskenin i¢ girisimcilik algis1 iizerinde istatistiki olarak
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA testi sonuglart Tablo
4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17. Meslek Grubu Gére I¢ Girisimeilik Alg1 Diizeyleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
Farka Dair ANAVO Testi Bulgular

Ei;’;;';m Kareler «d Kareler F 0
(Tiikenmislik) Tol gL

Gruplar

Arasi ,081 3 ,027 ,181 ,909
Grup 52,784 356 148

Ici

Toplam 52,865 359

sd: serbestlik derecesi, F: kareler ortalamasinin orani, n:360, p<0.05 anlamlilik seviyesi.

Yukarida tabloda belirtilen analizlere iliskin farkli 4 meslek grubundan
olusan bir 6rneklem grubunun i¢ girisimcilik algilar1 arasinda anlamli bir fark
olup olmadigimi simnamak i¢in meslek gruplarinin i¢ girisimcilik ortalamalar1 tek
yonlii varyans analizi yontemiyle karsilagtirllmis olup gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 gézlenmistir. [ Fz.356 = 0,181, p >
0.05]. His: Saghik calisanlarinin meslek gruplarina gore i¢ girisimcilik algi
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar gostermektedir hipotezi
reddedilmistir. Istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma

olmamustir.
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4.5. Cahsanlarin Tiikenmislik Durumlari ve Alt Boyutlar ile I¢ Girisimcilik
Algisi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere Dair Istatistikler

Tikenmislik durumunun alt boyutlari olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 hissi ile i¢ girisimcilik algisinin alt boyutlar1 olan yenilik,
proaktiflik, 6zerklik ve risk alma arasinda yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuclar1 Tablo 4.18’de gosterilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon katsayisi p ile ifade edilmistir.

Tablo 4.18. Tiikenmislik Durumlar ve i¢ Girisimcilik Algisinin Alt Boyutlarimin Arasindaki
Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar:

iG YE PA (04 RA TU DT DU
¢ Girisimcilik 1.00
Yenilik .766* 1.00
Proaktiflik .830* .612* 1.00
Ozerklik .844* .590* .656* 1.00
Risk alma 431* .008 .100* .158* 1.00
Tiitkenmislik -.508* -.360* -.406* -.397* .300* 1.00
[?‘uygusal -.429* -.283* -.348* -.391* -.206*  .823* 1.00
tilkkenme
Duyarsizlasma |-.535* -.408* -.498* -479* -.148*  .800* .636* 1.00
Kisisel basar: -.025 -.004 .070 .116* -,268* -,376* -019 - .110*

n :360: p<0.05 Anlamlilik Diizeyi, Tikenmislik (TU), Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma(DU),
Kisisel Basar1 (KB), i¢ Girisimcilik (IG), Yenilik (YE), Proaktiflik (PA), Ozerklik (OZ), Risk
alma (RA)

Yapilan analiz sonucunda, tiikenmislik diizeyleri ile i¢ girisimcilik algisi
arasinda negatif yonlii (p=-0.508) orta derecede bir iliskinin oldugu saptanmistir.
I¢ girisimcilik ile tiikenmislik durumunun alt boyutlar1 incelendiginde yenilik ile
tilkkenmislik arasinda negatif yonlii (p=-0.360) orta derecede anlamli bir iliskinin
varligi bulunmustur. Yine yenilik ile tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tiikenme arasinda negatif yonli (p=-0.283) anlamli zayif bir iliski bulunmustur.
Yenilik alt boyutunun, tiikenmisligin diger alt boyutu olan duyarsizlasma ile

arasinda negatif yonlii (p=-0.408) orta derecede anlamli zayif bir iligki
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bulunmustur. Yenilik alt boyutuyla tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basari

hissi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi bulunamamistir(p=-0.04).

I¢ girisimciligin diger alt boyutu olan proaktiflikle tiikkenmislik ile arasinda
negatif yonlii (p=-0.406) orta derecede anlamli bir iligki vardir. Proaktif alt
boyutunun tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkenme ile arasinda negatif
yonli (p=-0.348) orta derecede anlamli bir iliski vardir. Proaktif alt boyutunun
tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma ile arasinda negatif yonlii (p=-0.498)
orta derecede anlamli bir iliski vardir. Proaktif alt boyutunun tiikenmisligin
liclincli boyutu olan kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi

bulunamamastir (p=0.070).

Girigimciligin diger alt boyutu 6zerklik olup, tiikenmislikle negatif yonde
(p=-0.397) orta derecede anlaml bir iliskisi vardir. Ozerkligin, tiikenmisligin alt
boyutu olan duygusal tiikenme ile arasinda negatif yonlii (p=-0.391) orta derecede
anlamli bir iliskisi vardir. Ozerkligin tiikenmisligin diger alt boyutu olan
duyarsizlasma ile arasinda negatif yonlii (p=-0.479) orta derecede anlamli bir
iliskisi vardir. Ozerkligin, tiikenmisligin {iciincii alt boyutu olan kisisel basar1

arasinda ise pozitif yonlii (p=0.116) anlamli zay1f bir iliskisi vardir.

Girisimciligin dordiincii alt boyutu risk alma olup, tiikenmislikle pozitif
yonlii( p=0.300) orta derecede anlamli bir iligkisi bulunmustur. Risk almanin
tiikenmisligin ii¢ alt boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda negatif yonli ( p=-0.206, -0.148, -0.268) anlaml: zayif bir iligki
bulunmustur. I¢ girisimciligin ise tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikkenmeyle negatif yonlii (p=-0.429) orta derecede, duyarsizlasmayla negatif
yonlii (p=-0.535) orta derecede anlamli bir iliskisi vardir. I¢ girisimcilikle kisisel

basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (p=-0.025).

Yukaridaki veriler 1s1ginda olan H;:Saglik c¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri ile i¢ girisimcilik algis1 anlamli bir iligki vardir hipotezi dogrulanmistir
ve hipotez dogru kabul edilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Giliniimiizde artik orgiit i¢i girisimcilik, hem 6zel sektérde hem de kamuda,
Orgiitiin  performansint  ve verimliligini artirabilmek i¢in biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda oOrgiit i¢i girisimcilik niteligine sahip bireyler,
orgiitlerin degisim ve gelismesinde 6nemli roller almaktadirlar. Bu ¢alisma, ozel
bir hastane grubunda gorev yapan saglik calisanlarina yonelik goniilliiliik esasina

gore yapilmustir.

Arastirma kapsaminda saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile i¢
girigimcilik algilarinin iliskisi incelenmistir. Bu iliskinin boyutunu dlgmek igin
saglik calisanlarina Maslach tlikenmiglik 6l¢egi ve i¢ girisimcilik anketi
uygulanmistir. Bu kapsamda arastirmanin amacini1 ortaya koyan on bes adet
hipotez ortaya atilmistir. Bu hipotezler 1s18inda veriler toplanmis olup gerekli

istatistiksel analizler yapilmistir.

Bu hipotezlerden ilki saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile i¢
girisimcilik algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezidir. Bu hipotez yapilan
pearson korelasyon analiz yontemiyle test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
tilkenmislik diizeyleri ile i¢ girisimcilik arasinda negatif yonlii (p=-0,508) orta
derecede anlaml1 bir iliski oldugu saptanmistir ve hipotez kabul edilmistir. I¢
girisimcilik algis1 arttikga tiikenmislik dilizeyinin diistiigli bulunmustur. Bu
kapsamda Sesen ve Basim (2009) ‘da saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik
diizeyleriyle i¢ girisimcilik algilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
bulmustur. Hipotezimiz kapsaminda tiikenmislik ile i¢ girisimcilik algisinin alt

boyutlar1 arasindaki iliskilere de bakilmistir.

Tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ile duyarsizlasmanin, i¢

girisimcilik algisimin alt boyutlart olan yenilik, proaktif ve risk alma alt
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boyutlariyla negatif yonde anlamli bir iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir. Sesen
ve Basim (2009) ‘da saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin alt boyutu
olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayla i¢ girisimcilik algilarinin alt boyutu
olan yenilik, proaktiflik ve risk alma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski

bulmustur.

I¢ girisimcilik algisinin diger alt boyutu ise dzerklik olup tiikenmisligin alt
boyutu olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile negatif yonlii anlamli bir
iliskisi bulunurken tiikenmisligin diger alt boyutu olan kisisel basar1 hissiyle
pozitif yonde olumlu iligkisi bulunmustur. Yildirnm ve arkadaslar1 (2016)
tarafindan bir arastirmada ise tlikenmigligin alt boyutu olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile negatif yonlii anlamli bir iligkisi bulunurken tiikenmisligin diger

alt boyutu olan kisisel basari hissiyle pozitif yonde anlamli iliskisini bulmustur.

Calismaya katilan saglik personelin sorulara verdikleri yanitlarin frekans ve
yiizdelik degerleri EK 4 ve EK 5’de verilmistir. Tiikkenmislik durumunun alt
diizeyleri incelendiginde saglik calisanlarinin  duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmaya olumsuz cevaplar verdikleri, kisisel basar1 hissi alt boyutuna ise
bliylik oranda katildiklar1 tespit edilmistir. Toplanan diger veriler kapsaminda ise
i¢ girisimcilik algisimin  alt boyutlar1 incelendiginde saglik calisanlarinin
proaktiflik, yenilik ve 6zerklik alt boyutlarinda olumlu cevaplar verdigi tespit
edilirken, risk alma alt boyutunda katilmadiklarini beyan etmislerdir. Verilen
cevaplar degerlendirildiginde calisanlarin i¢ girisimcilik davranis1 gostermeleri,

orgiit i¢in olumlu sonuglar doguracag verilen cevaplar neticesinde anlasilmistir.

Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve i¢ girisimcilik algilar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda ise tlikenmislik durumunun azaldiginda, i¢ girisimcilik
algisinin artacagini sonucuna varilabilir. Bu baglamda hem tiikenmislik dlgegine
hem de i¢ girisimcilik anketine verilen cevaplar, orgiitiin calisanlarinin problem
kaynaklarini dogru tespit edilmesini hem de orgiitiin performansini olumlu yénde

etkileyecek ipuglarina ulagsmasina yardimci olacaktir.
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Ayrica Sesen ve Basim (2009), yukarida belirtilen katilimcilarin cevap
ortalamalarina benzer bir dagilimi ise yaptiklar1 arastirmayla ortaya koymuslardir.
Yaptiklart arastirma kapsaminda hemsireler, i¢ girisimciligin alt boyutlarindan
olan yenilik, risk alma ve 6zerklik davramigini gosterecekleri uygun bir ortam
bulduklarinda,  hemsirelerin daha istekli oldugunu ve ortaya c¢ikabilecek
tiikkenmiglik durumlariyla daha rahat miicadele edebileceklerini ortaya
koymuslardir. Bununla beraber tiilkenmiglik faktoriiniin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmaya bagli olarak kendilerini gelistirmek igin
ortam bulamadiklar1 zaman firsatlara odaklanma noktasinda diisiik puanlar
aldiklar1 belirtilmistir. Uygun ortam saglanan hemsirelerin ise i¢ girisimeilik

algisina bagli olarak daha ¢ok kisisel basar1 hissi yasadiklarini tespit etmislerdir.

Arastirma kapsaminda ortaya atilan diger hipotezler ise ise saglik
calisanlarinin demografik ve igle ilgili kisisel ozelliklerine gore tiikkenmislik
diizeyleri farklilasmaktadir hipotezleridir. Hipotezler test edilmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma yil,
gelir durumu ve meslek gruplarina gore tilkkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Hipotezler reddedilmistir. Gruplar

arasinda istatistiksel anlamli1 bir fark bulunmamustir.

Yildiz 2012 yilinda gergeklestirdigi rehber Ogretmenlerine yonelik
calismasinda medeni durum, yas ve egitim diizeyine gore tiikkenmislik
durumlarinin anlamli bir sekilde farklilasmadigini bulmustur. Cogaltay, Anar ve
Karadag’in 2017 yilinda 6gretmenler lizerinde yaptig1 calismasinda cinsiyet gore
titkenmisligin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigin1 bulmustur.
Eroglu'nun 2019 yilinda Aksaray Organize Sanayi Bolgesinde otomotiv
sektoriinde yaptig1 calismasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
calisma yili ve gelir durumu gore tilkenmisligin istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilagsmadigini bulmustur.
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Helvact ve Turhan’in 2013 yilinda saglik calisanlar1 {izerine yaptiklari
calismada medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, calisma yili ve meslek
grubuna gore tlikenmigligin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadigini bulmuslardir. Akbolat ve Isik’in 2008 yilinda saglik ¢alisanlari
lizerinde yaptig1 caligmada cinsiyet, medeni durum, yas, meslek grubu ve ¢alisma
siiresine  gore tiikkenmisligin  istatistiksel olarak anlamhi  bir sekilde
farklilasmadigimi bulmuslardir. Yilmaz 2017 yilinda saglik ¢alisanlarina yonelik
yaptig1 calismada yas, medeni durum ve c¢alisma yilina gore tikenmisglik
diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigini bulmustur. Gilliice ve
Kaygin’in 2013 yilinda banka ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore tiikkenmislik

diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigin1 bulmuslardir.

Yilmaz 2017 yilinda saglik c¢alisanlarina yonelik yaptigi calismada cinsiyet
ve egitim durumlarina gore tilkenmisgligin anlamli bir sekilde farklilagtigini
bulmustur. Erkekler kadinlara gore lise mezunlari ise tiniversite mezunlarina gore
daha fazla tiikkenmislik yasadiklarini bulmuslardir. Aknar ve arkadaslarinin 2018
yilinda yaptiklar1 arastirmada yas ve ¢alisma yilina gore tilkkenmisligin anlamli bir
sekilde farklilastigini bulmuslardir. Daha az yasa sahip olanlar daha yasi ilerde
olanlara gore ¢alisma yili daha az olanlar c¢ok olanlara gore daha fazla

titkenmislik yasadiklarini bulmuslardir.

Tiikenmisligin bazi alt boyutlariyla bazi demografik o6zellikler acisindan
anlamli farklar bulunmustur. Bu baglamda medeni durum ile tiikenmisgligin alt
boyutu olan duygusal tiikkenme arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Evliler bekarlara gore daha ¢ok duygusal tiikenme yasamaktadir.
Eroglu'nun 2019 yilinda Aksaray Organize Sanayi Bolgesinde otomotiv
sektoriinde yaptigi calismasinda evliler bekarlara goére daha ¢ok duygusal
tiikkenme yasamakta oldugunu bulmustur. Arastirmada cinsiyet gore tiikkenmisligin
alt boyutu olan kisisel basar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Kizlar erkeklere gore daha fazla kisisel basar1 yasamaktadir.
Giirses’ in 2006 yilinda avukatlar iizerine yaptig1 arastirmada kadin avukatlarin

erkek avukatlara gore daha fazla kisisel basar1 yagsadigini bulmustur.
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Arastirma kapsaminda ortaya atilan diger hipotezler ise ise saglik
calisanlarinin demografik ve isle ilgili kisisel 6zelliklerine gore i¢ girisimcilik algi
diizeyleri farklilagmaktadir hipotezleridir. Hipotezler test edilmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, calisma yil,
gelir durumu ve meslek gruplarina gore tilkkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Hipotezler reddedilmistir. Gruplar

arasinda istatistiksel anlamli bir fark bulunmamustir.

Bektemiir tarafindan 2018 yilinda saglik alaninda yapilan bir aragtirmada
cinsiyet, medeni durum ve yas gore i¢ girisimcilik algilarinin istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmadigini bulmustur. Oktem ve arkadaslari tarafindan
2003 yilinda tniversitede gerceklestirilen baska bir arasgtirma sonucunda ise
egitim diizeyi ve calisma yilina gore i¢ girisimcilik algi diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma gostermemistir. Sekerdil tarafindan 2016 yilinda
yapilan baska bir ¢alisma sonucunda ise cinsiyet, yas, gelir durumu, ¢alisma yili
ve egitime gore i¢ girisimcilik algilar istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmamaktadir. Bostanci ve Ekiyor’un 2015 yilinda yaptiklari arastirmada
cinsiyet ve egitim durumuna gore i¢ girisimciligin anlamli bir sekilde
farklilasmadigin1 bulmuslardir. Arslanoglu’nun 2018 yilinda saglik ¢alisanlarina
yonelik yaptig1 ¢alismada medeni durum, ¢alisma yili ve meslek gruplarina gore
i¢ girisimciligin algisinin anlamli bir sekilde farklilasmadigin1 bulmuslardir. Bu
baglamda medeni durumda istatistiksel olarak anlamli bir farkin ¢ikmamasi
olarak ikili iligkilerin degismesi, evlilik yasinin uzamasi ve evlilige alisma

suirecleri etkili olabilir.

Bektemiir 2018 yilinda saglik alaninda yaptig1 ¢alismasinda egitim diizeyine
gore i¢ girisimciligin algisinin anlamli bir sekilde farklilastigini bulmustur.
Egitim diizeyi arttikca i¢ girisimciligin arttigin1 bulmustur. Arslanoglu 2018
yilinda saglik calisanlarina yonelik yaptig1 calismada yasa gore i¢ girisimciligin
anlaml bir sekilde farklilagtigin1 bulmustur. 26-30 yas arasi olanlar, 31-35 yas

araliginda olanlara gore daha i¢ girisimci oldugunu bulmustur.
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Yukarida belirtilen bulgular ve yorumlamalar1 06zetlemek gerekirse
tilkkenmislik diizeyi ile i¢ girisimcilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. Tiikenmislik ve i¢ girisimcilik baz1 alt boyutlariyla baz1 demografik
ozellikler agisindan anlamli farklar saptanmistir. Bu baglamda H hipotezi kabul
edilmis ve Hj.1s kadar hipotezler reddedilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel

olarak demografik degiskenlere gére anlamli farklilasmalar olmamustir.

5.1. Oneriler

Bu arastirmada elde edilen istatistiksel veriler ve literatiir bilgileri {izerinden
degerlendirildiginde i¢ girisimcilik algis1 ve tilkenmislik diizeyi gibi iki degisken
saglik sektoriinde 6nemli olan iki faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Artan
rekabet faktorleri yenilige ayak uydurmayi, risk almay1 ve proaktif davranmayi
zorunlu hale getirmistir. Yenilige ayak uyduramayan orgiitlerin siirekliliginin
tartisilmaya ve yok olmaya basladiginin 6rnekleri goriilmektedir. Bununla beraber
pazarlamanin ¢ok yon degistirdigi ve liriin yelpazesinin ¢ogaldigi bir donemde
orgiitler, risk alarak siiregleri takip etmekle beraber orgiitiin gelisimini saglamak

i¢in i¢ girisimcilik siireclerini yonetmek ve yonlendirmek durumundadir.

I¢c girisimcilik faaliyetlerinin gergeklesme siireci ise tabi ki &rgiitiin
vazgecilmez unsuru olan kaliteli ve verimli insan giicinden ge¢gmektedir. Yapilan
bu arastirmanin sonucuna dayanarak insan giicliniin tilkkenmislik gibi faktorlerden
olumsuz etkilenmesi insan giiciinii yenilesme yolunda derinden ve olumsuz
etkilemekte ve Orgiitiin misyon, vizyon ve hedeflerinde aksamalara neden
olmaktadir. Bu kapsamda;

» Orgiitler faaliyet alanlarina goére orgiit icinde i¢ girisimcilerin hangi
ozelliklere sahip oldugunu saptamalar1 gerekir.

»  Orgiitler, i¢ girisimcilik alg1 diizeyi arttirip tiikenmislik diizeyleri azaltmak
icin i¢ girisimcilik iklimini uygulamaya koymalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda kariyerinin baginda potansiyel i¢ girisimcileri belirlemelidir.

»  Orgiit, i¢ girisimcilik projelerine sponsor olmalidir.

»  Orgiit kendi iginde farkindalik ve diizen olusturmas gerekmektedir.
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Orgiit kendi ¢alisanlarina kendi alaninda is yaparken deneme yanilma imkani
vermelidir.

Orgiitler ortaya ¢ikabilecek basarisizliklar1 karsisinda tolere diizeyini
caligsanin lehine ayarlamalidir.

Orgiit, i¢ girisimcileri kendisiyle uyum iginde verimli bir sekilde ¢alismasi
i¢in yenilik¢i yonetsel diizenlemeleri yapmasi gerekir.

Orgiitlerin ¢alisanindan istedigi seyleri ¢alisan yaptiginda sonuglar iizerinden
beklenti olusturmasi gerekmektedir.

Orgiit, calisanlarinin elde ettigi basarilari i¢ girisimcilik algisin1 yiikseltmeye
yonelik seffaf ve adil bir sekilde ddiillendirmelidir.

Orgiitler i¢ girisimcilik faaliyetlerini destekleme baglaminda &rgiit
kaynaklarina ulasma noktasinda ¢alisanlara kolayca erigebilir ve kullanabilir
bir ortam hazirlamalidir.

Orgiitler birlik atmosferinin olusmasina yonelik ekip c¢alismalarmi
desteklemelidir.

Orgiitler calisanlarinin problemleri zamaninda iyi irdelemeli ve zamaninda
coziimler {iretilmelidir. Ayrica tikenmislik durumlarinin ana problem
kaynaklar1 iyi irdelendigi zaman ¢O6ziim yolu gelecek problemler iginde
alternatif kaynak olarak ortaya c¢ikacaktir. Bununla birlikte orgiitler
arasindaki iletisimin devam etme siireci de kaliteli, problemlerinden arinmis
ve problemlerine zamaninda ¢éziim bulunmus bireylerden gegmektedir. Bu
stire¢ saglik hizmetleri icerisinde kendisini daha ¢ok gdstermektedir. Biiytlik
saglik gruplarinin misyon ve vizyonlari incelendigi zaman kalite ve basari,
yapilan yenilikler ve ¢alisanlarina gosterdigi 6nemden gectigi goriilmektedir.
Saglik orgiitleri bagl oldugu hedeflerini hem orgiit diizeyinde hem de birey
diizeyinde iyi analiz edip planlama ¢aligmalarin1 ona goére gergeklestirmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda bireylerin kisa ve uzun vadeli hedefleri
almmali ve oOrgiitiin kisa ve uzun vadeli hedefleriyle es giidiimlii olarak
beraber degerlendirilmelidir.

Birey diizeyinde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi bagli olarak,
tikenmislik durumunu engellemek adina bireyin kurum i¢i oryantasyon

stirecleri Orgiit tarafindan stireklilik arz etmesi gerekmektedir.
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Orgiit diizeyinde hedeflerinin irdelenme siireclerinde ise daha genel ve biitiin
calisanlart etkileyecek sekilde diizenleniyor olmasi c¢alisanlarin ig
girisimcilik  algilarin1  ve  tikenmislik durumlarimi  da  etkileyecegi
diistintildiigli icin belirlenen hedefler ve bu dogrultuda yapilacak islemlerde
bu durum gozetilerek diizenlenmelidir. Orgiit i¢ girisimcilik faaliyetlerini
destekleyici, tikenmislik durumlarimi Onleyici bazi kararlar1 belirlenen
hedefler dogrultusunda vermesi gerekmektedir. Orgiit ¢alisma saatlerini,
calisgma ortamini, izin planlamalarini, beklentilere karst uyumu, is
dagiliminin adil yapilmasim1i ve gerekli egitimleri zamana yayarak
planlamalidir ve yapmalidir. Yukarida belirtilen hususlarin 6rgiit ve birey
acisindan catismaya meydan vermemesi i¢in c¢alisanlarin ilgi alanlar1 ve
yetenekleri anketlerle tespit edilmeli, ¢aligma saatleri belirlenirken miisait
oldugu zamanlar calisana sorulmali, izin planlamalar1 yapilirken calisanin
beklentileri gbz ard1 edilmemeli ve egitim siirecleri ¢alisanlarin ¢alistiklar:
alanla ilgili geneline yayilarak verilmelidir.

Arastirmanin 6zel bir hastane grubunda yapilmasi kisitlilik unsuru olarak
belirtilmistir. Bu aragtirma baska 6zel ve kamu hastanelerinde de yapilarak
bu kisithlik durumu ortadan kaldirilabilir ve arastirma bulgular
genellenebilir.

Arastirma siirecine bazi saglik meslek gruplari dahil edilmistir. Ebe, dis
tabibi, diyetisyen ve konusma ve dil terapisti gibi saglik meslek gruplarinin
dahil edilmemesi aragtirma kisitlilig1 olarak belirtilmistir. Yapilacak yeni

arastirmalarda bu meslek gruplar1 da dahil edilip bulgular genellenebilir.
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EK1

MASLACH TUKENMISLIK OLGEGI

(Maslach burnout inventory manual)

N
Q
Asaqida, kisilerin ruh durumlanni ifade ederken kullandiklari 5|8 'f,
bazi ciimleler verilmigtir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle I i I g
okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size uyan segenege g g g B
igaret koyarak belirtiniz. v |la |2 |3 |5
218 |2|s |P
2 | = > | ® 0
I |> |« |z |ZT
1. “Kendini igimden duygusal olarak uzaklagmig hissediyorum.” T2 3 |4 |53
2. “Isglintintin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” T2 (3 [4 |5
3. “Sabah kalkip yeni bir iggiini ile kargllagmak zorunda T2 3 |4 |53
kaldiimda kendimi yorgun hissediyorum.”
4. “Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini T2 (3 [4 |5
anlayabilirim.”
5."Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymiggibi |1 [2 |3 |4 |3
davrandigimi hissediyorum.”
6."Biitiin glin insanlarla galismak benim igin gergekten bir T2 [3 |4 |53
gerginliktir.”
7."Hastalanimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.” T2 [3 |4 |3
8.“Isimin beni tiikettigini hissediyorum.” T2 (3 [4 |5
9.“Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi T2 [3 |4 |3
hissediyorum.”
10.“Bu meslege bagladigimdan beri insanlara kargi katilagtigimi T2 (3 [4 |5
hissediyorum.”
11.“Bu is beni duygusal olarak katilastirdidi igin sikinti duyuyorum.” [ 1|2 |3 |4 |5
12."Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.” T2 (3 |4 |53
13."Isimin beni hayal kirkligina ugrattigini distintiyorum.”
14.“Isimde gliclimin Gstiinde calistigimi hissediyorum.” T2 (3 |4 |53
15.“BazI hastalarin basina gelenler gergekten umurumda degil.” 12 (3 [4 |5
16."Dogrudan insanlarla galismak bende gok fazla strese neden T 12 |3 |4 |5
oluyor.”
17 “Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.” 12 (3 [4 |5
18.“Hastalarimla yakin iligki iginde caligtiktan sonra kendimi 12 (3 [4 |5
ferahlamig hissediyorum.”
19.“Bu meslekte pek gok degerli isler bagardim.” T2 3 |4 |53
20."Kendimi gok garesiz hissediyorum.” T2 3 |4 |53
21."Isimde duygusal sorunlari bir hayli sodukkanlilikla hallederim.” | 1 [ 2 |3 [4 |5
1 2 3 4 5

22 "Hastalarin bazi problemleri igin beni sugladiklarini
hissediyorum.”
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EK 2

IC GIRISIMCILIK ANKETI

Asagida igyerinize iligkin cesitli ifadeler yer almaktadir. Litfen | o E S £ E @ g
xg|o|n|2|x2
sorularin yanindaki bdlimde, size uygun gelen secenedi [ = 5 E‘ E 2 = 9
% E a | = | 7=
W - [T}
isaretleyiniz. ez | S| ®|EBE|eE
X E Slx|¥ ¥ 2
4 | Yeni fikirlere agik biri oldugumu distniyorum. O lololol o
Is arkadaslarimi yenilikgi olmalar hususunda motive
2 | ederim. O |ojojd] O
3 isimle ilgili yeni bir seyler yapmak icin gabalarim. O lnlolol o
Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya gikmasina
4 yardimci oldugu kanaatindeyim. O [gjgft] o
Arastirma Geligtirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve
5 yenilikcilije Gnem veririm. O (O(0O(0)] O
Belirsizlik durumunun ataga gegmek icin bir firsat
6 olduguna inanirm. U o] U
Is cevremdeki firsatlar degerlendirmede isletme
7 | kaynaklarini (zaman, para, insan giicii) kullanmada O lololol O
basariliyimdir.
Uzerinde gok calishidim bir planda gerekirse biiyiik
8 dedisiklikler yapmaktan cekinmem. U o] U
Gorevin baganisina inanirsam her tarll riski
9 | ustlenebilirim. O (O(0Ofd)] O
10 | Yiksek riskli projelere glgli bir yatkinh@im vardir. O lololoal o
Belirsizlik iceren durumlarda karar verirken olasi yiksek
11 | getiriyi en iist dizeye ¢ikarmak amaciyla cesur tavir O lololol o
takinirim.
is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin
12 | geligmeleri takip etmek yerine onlarin dniinde olmaya O lololol o
calisirim.
Geligmelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip,
13 gelismeleri yénlendirmeye calisinim. O 10)jdjd)] Od
isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama galismalarina
14 yiksek hayal gliclim ve irademle katiimak isterim. O j1ojgjto] o
Isyerimde yeni uygulama, Griin, teknik veya teknoloji
15 gelistirme konusunda en dnde olmaya calisinm. O 1o0/djo] o
Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu
16 | konusunda kaygi duymadan kendi yolumda ilerlerim. O 10/gdjo] O
Herhangi bir gorevde tek bagima galigmay tercih
17 | ederim. O |ojojbdo] O
Yeni bir proje lzerinde ¢alisirken gidecedim yon
18 | konusunda her tiirlii ozgurliige sahibim. O 1o0/gdjo] 0
Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini
19 | beklemem. O [O0|0(0)] 0
isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken tstlerime danismadan
20 | karar alabilirim. O |ojoft)] o
Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme
21 prosedir ve kurallarini devre disi birakabilirim. O (O(0O(0d)] O
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EK 3
Etik Kurul Onay Formu
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EK4

Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Ol¢egin Verdikleri Yamitlarin Dagilim

1 2 3 4 5
Ort. S.S
f % f % f % f % f %

DT1 69 19,2 144 40,0 105 [ 29,2 39 10,8 3 0,8 2,34 ,93668
DT2 18 5,0 80 22,2 159 [44,2 89 24,7 14 3.9 3,00 ,90956
DT3 3 0,8 76 21,1 165 |[45,8 112|311 4 11 3,10 ,76844
DT6 6 1,7 21 5,8 159 [44,2 153 42,5 21 5,8 3,45 ,76318
DT8 43 11,9 126 | 35,0 107 [ 29,7 62 17,2 22 6,1 2,70 1,0774
DT13 74 20,6 137 38,1 103 | 28,6 32 8,9 14 3,9 2,37 1,0293
DT14 51 14,2 96 26,7 113 | 314 63 17,5 37 10,3 2,83 1,1809
DT16 48 13,3 134 37,2 101 |281 46 12,8 31 8,6 2,66 1,1253
DT20 79 219 136 | 37,8 119 331 21 5,8 5 14 2,26 ,91546
DU5 146 40,6 163 453 41 11,4 9 2,5 1 0,3 1,76 ,76918
DU10 51 14,2 131 364 121 | 33,6 38 10,6 19 5,3 2,56 1,0295
DU11 67 186 |135 |375 110 | 30,6 32 8,9 16 44 2,43 1,0318
DU15 137 | 38,1 172 | 478 | 44 12,2 6 17 1 0,3 1,78 ,74096
DU22 51 14,2 176 | 489 103 | 28,6 26 7,2 4 11 2,32 ,84547
KB4 0 0 5 14 21 5,8 143 | 39,7 191 | 53,1 [4/44 ,66945
KB7 0 0 14 3.9 31 8,6 143 | 39,7 172 | 478 [431 ,78908
KB9 17 4,7 11 31 43 11,9 155 [ 431 134 | 37,2 |4,05 1,0194
KB12 4 1,1 21 5,8 79 219 143 | 39,7 113 | 314 [394 ,93058
KB17 12 33 4 1,1 37 10,3 124 | 344 183 | 50,8 [4,28 ,93686
KB18 18 5,0 16 44 78 21,7 164 | 45,6 84 233 | 3,77 1,0155
KB19 9 2,5 56 156 |[127 35,3 126 | 35,0 42 11,7 [337 ,96545
KB21 3 0,8 41 114 111 | 30,8 157 | 436 |48 133 |357 ,88962
DT: Duygusal tiikkenme, DU: Duyarsizlasma, KB: Kisisel basari hissi, 1: Higbir zaman, 2: Yilda birka¢ kez, 3:
Ayda birkag kez, 4: Haftada birkag kez, 5: Her giin, , f: Frekans, n:360
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EK5

Katihmcilarin I¢ Girisimcilik Anketine Verdikleri Yanitlarin Dagilim

1 2 3 4 5
Ort. S.S
f % f % f % f % f %
YE1 0 0 4 11 75 20,8 | 213 |59,2 |68 18,9 |3,95 ,66420
YE2 3 0,8 49 136 |164 [456 |116 [322 |28 78 3,32 ,83612

YE3 1 0,3 20 5,6 52 |144 |184 |51,1 |103 |28,6 |4,02 ,82412

YE4 0 0 23 6,4 71 19,7 | 183 |508 |83 23,1 |3,90 ,82237
YES 1 03 23 6,4 56 156 | 168 |46,7 |112 |311 (4,01 ,86540
PA6 1 03 75 20,8 |[196 |544 |80 [222 |8 2,2 3,05 72749
PA7 0 0 56 156 |141 |39,2 |135 [375 |28 78 3,37 ,83845
PA8 0 0 34 9,4 125 | 34,7 |159 |44,2 |42 11,7 | 3,58 ,81706
PA9 5 14 68 18,9 |[148 |411 |98 272 |41 11,4 |3,28 ,94574
PA10 4 11 55 153 | 143 |39,7 |120 |333 |38 106 |3,36 ,90474
0z11 1 0,3 36 10,0 |95 |26/4 |164 [456 |64 17,8 13,70 ,88439
0z12 33 9,2 153 [425 |136 |37,8 |36 100 |2 0,6 2,50 ,81763
0713 39 198 | 148 |411 |125 (34,7 |32 |89 16 44 2,55 ,95454
0714 0 0 35 9,7 82 228 |156 |433 |87 242 1381 ,90996

0z15 22 6,1 83 231 |107 |29,7 |119 (331 |29 8,1 3,13 1,0543

RA16 18 50 92 256 |105 |[29,2 |109 [30,3 |36 10,0 |3,14 1,0676

RA17 37 10,3 |[115 |319 |115 |319 |80 222 |13 3,6 2,76 1,0232

RA18 8 2,2 85 236 |135 |375 |105 |29,2 |27 75 3,16 ,94509
RA19 44 122 |217 |603 |72 200 (27 |75 0 0 2,22 ,75626
RA20 50 139 |211 |586 |62 172 |25 |69 12 33 2,27 ,90391
RA21 64 17,8 202 |56,1 |61 169 |19 |53 14 3,9 2,21 ,93005

YE: Yenilik, PA: Proaktiflik, OZ: Ozerklik, RA: Risk alma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum, , f: Frekans, n:360
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