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ONSOZ

Bu calisma tibbi sekreterlerin saglik kurumlarinda ¢alisma kosullarindan ne denli
etkilendikleri, bu etkilerin verimliliklerine nasil yansidigini ortaya ¢ikarmak igin
yapilmistir. Caligmadaki veriler miilakat yolu ile elde edilmistir. Calismada emegi
gecen Dokuz Eyliil Universitesi Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Program Bagkani Dr. Ali Erkan BALCI hocam’a,
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Prof. .Dr. Emrah CENGIZ hocam’a

ve miilakatta yardime1 olan tibbi sekreterlere tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Saglik sektorii cok ¢esitte, cok sayida meslek ve uzmanlik grubunun bir arada
bulundugu, gorev aldig1 oldukca biiyiik bir sektordiir. Tibbi sekreterlerde bu sektorde
hizmet veren meslek gruplarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma da
saglik sektoriinde hizmet vermekte olan tibbi sekreterlerin verimliliklerini etkileyen

temel faktorlerin tespit edilmesi i¢in amaglanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde saglik sektdriinde hizmet vermekte olan tibbi
sekreterlerin  verimliliklerini etkileyen temel faktorlerin tespit edilmesi igin
yapilmigtir. Birinci bolimde Tirkiye’de saglik kurumlari ve saglik c¢alisanlarinin
genel durumuna deginilmis, bu durum veriler ile desteklenerek diinyadaki saglik
calisanlan ile kiyaslanmistir. Yani sira saglik calisanlarinin karsi karsiya olduklar

risklere deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise tibbi sekreterlik meslegine genel olarak
deginilerek tibbi sekreterlerin nitelikleri ortaya konulmustur. Konunun devaminda
tibbi  sekreterlerin gorev alanlari ve stlendikleri gorevler detayli olarak

aciklanmugtir.

Calismanin gclincii boliimiinde verimlilik kavramina deginilerek, isletme
verimliligi ve ¢alisan verimliligini etkileyen faktorlerden bahsedilmistir. Dordiincii
boliimde saglik sektoriinde hizmet vermekte olan tibbi sekreterlerin verimliliklerini
etkileyen temel faktorlerin tespit edilmesi i¢in bir miilakat ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu miilakat neticesinde tibbi sekreterlere sorular sorulmus ve
goriigleri alinmistir. Bu goriisler cercevesinde bahsi gecen tiim faktorlerin ¢alisma
verimliligini etkiledigi goriilmiistiir. Ucretlerin yam sira ¢aligma saatleri dzellikle
0zel sektorde calisan tibbi sekreterler i¢in performansa olumsuz etki eden faktorlerin

basinda gelmektedir.

Anahtar Sézciikler: Calisma Kosullari, Saglik, Tibbi Sekreter, Verimlilik, Ucret



SUMMARY

The health sector is a very large sector where a large number of professions
and groups of experts are present and involved. It is one of the professional groups
serving in this sector in medical secretaries. The aim of this study is to determine the
main factors affecting the efficiency of the medical secretaries who serve in the

health sector.

In the first part of the study, the study was carried out to determine the main
factors affecting the efficiency of the medical secretaries serving in the health sector.
The first part is mentioned in the general state of health institutions and health care
workers in Turkey, in this case were compared with health workers in the world,

supported by data. As well as the risks faced by health workers are addressed.

In the second part of the study, the medical secretarial profession is
mentioned in general and the qualifications of medical secretaries are put forward.
The task of the medical secretaries and the tasks they undertake are explained in
detail.

In the third part of the study, the concept of efficiency is mentioned and the
factors affecting the productivity of the employees and the employee productivity are
mentioned. In the fourth chapter, an interview was conducted to determine the main
factors affecting the efficiency of the medical secretaries serving in the health sector.
As a result of this interview, medical secretaries were asked questions and their
opinions were taken. Within the framework of these opinions, it has been observed
that all factors mentioned affect the efficiency of the study. In addition to wages,
working hours are one of the main factors that negatively affect performance for

medical secretaries working in the private sector..

Key Words: Working Conditions, Health, Medical Secretary, Efficiency, Fee



GIRIS VE AMAC

Giliniimiizde saglik ve saglikli olma hakki bir tlkenin ferdi olan tiim
yurttaglarin temel haklar1 arasindadir. Bu baglamda sagligin toplumsal bir kavram
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Saglik hizmeti sunan kurumlar pek ¢ok agidan
diger kurumlardan ayrilmaktadir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarda miisteri olarak
kabul edilen hastalarin diger miisteri tiplerine gore {iziintiilii, normal ruh halinde

olmayan, tolerans sinirlarinin sonlarina gelmis bireyler olduklari1 bilinmektedir.

Saglik calisanlar1 olmadan bir saglik kurumunun varligindan séz etmek
mimkiin goriinmemektedir Saglik kurumlarinda istihdam edilen personelin temel
ozelligi nitelikli olmalandir. Saglik sektorii cok cesitte, cok sayida meslek ve
uzmanlik grubunun bir arada bulundugu, gorev aldig1 oldukga biiyiik bir sektordiir.
Tibbi sekreterlerde bu sektorde hizmet veren meslek gruplarindan biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Saglik sektorii ve saglik kurumlari hizmet sektorii

kapsaminda faaliyet gostermektedir ve emek yogun bir ¢alisma ortamina sahiptir.

Calismada miilakat yontemi kullanilarak tibbi sekreterlere sorular sorulmus
ve gorisleri alinmistir. Bu goriisler gercevesinde bahsi gecen tiim faktorlerin ¢alisma
verimliligini etkiledigi goriilmiistiir. Ucretlerin yan1 sira ¢alisma saatleri dzellikle
0zel sektorde galisan tibbi sekreterler i¢in performansa olumsuz etki eden faktorlerin

basinda gelmektedir.

Tibbi sekreterlerin verimliligini etkileyen temel faktorlerin basinda iicretler
bulunmaktadir. Hasta ve hasta yakinlarinin yipratict davraniglar1 tibbi sekreterlerin
performanslarini etkileyen ve onlar1 devamli stres altinda tutan ortak faktorlerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani sira hemen tiim tibbi sekreterlerin ergonomik
calisma kosullar1  saglanmamasindan dolayr omurga rahatsizligt oldugu

gorilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

SAGLIK CALISANLARI VE SAGLIK CALISANLARININ CALISMA
KOSULLARI

1.1. Saghk Kavramm

Saglikli olmak ve saglikli bir ¢evrede yasamak tiim insanlar i¢in bir ihtiyag
olmasimin yani sira bir hak durumundadir. Tiim diinya genelinde saglik kavramu,
uzun yillar boyunca hastaliklarin tedavisi olarak goriilmiis, zamanla ¢esitli hastaliklar
ve bu hastaliklarla miicadele, gevre sagligi ve hijyen kavraminda gelismeler ya da
hastaliklarin bulasma siireci ve siiresi konusundaki bilgilerin artmasi gibi daha genis
bir kavrama dontismiistiir. Bu baglamda sagligin toplumsal yonii ortaya koyularak
saglik alaninda cesitli diizenlemeler yapilmistir. Giiniimiizde saghik kavrami c¢ok

genis alanlar1 kapsayan oldukg¢a 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (1).

Dolayisiyla giiniimiizde saglik ve saglikli olma hakki bir tilkenin ferdi olan tiim
yurttaglarin temel haklar1 arasindadir. Bu baglamda sagligin toplumsal bir kavram
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Literatlir incelendiginde saglhigin pek cok
tammiin yapildigi goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore ‘‘Saglik yalniz
hastalik ve bir engelinin olmayis1 degil, bedenen, ruhen ve sosyal agidan tam iyilik
durumudur.” olarak agiklanmaktadir. Bu agiklamadan yola ¢ikarak sagligin yalnizca
bir hastalik durumunda olmamak degil bu durumu devam ettirebilmek oldugu
goriilmektedir. Yani sira saglikli olmak yalnizca bedenen degil ruhen ve toplumsal

olarak da 6nemlidir (2).

Bagka bir tanima gore saglikli olmak kisinin gelismesine engel teskil edecek
biyolojik, ailesel ve kisisel faktorlerin olusmasinin 6nlenmesi ve gerekli tedbirlerin
saglanmasidir. Dolayisiyla saglik patolojik bir durumun ortadan kaldirilmasinin yani
sira bu durumun olusabilmesini saglayacak her tiirlii tedbirin alinmasini da

gerektirmektedir (3).



Goriildiigii tizere saglik pek ¢ok unsuru icerisinde barindiran ve tiim toplumu
kapsayict bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramla birlikte yalnizca
sagligin1 kaybedenlerin tedavi edilmesi anlasilmamali, insan saglhigini1 tehdit eden

unsurlarinda arastirilarak ¢6ziim yollarinin tiretilmesi olarak algilanmalidir.

Tiim bunlarin yani sira saghik kavrami duragan bir kavram olmaktan Gte
bilimsel ve teknolojik gelismeler ile hekimlik mesleginin gelisimine paralel olarak
ilerleyen dolayisiyla bu baglamda gelisen, yeni tedavi yontemleri, Onlemler ve

tedbirler ile s6z konusu gelisimini devam ettiren toplumsal bir kavramdir (4).

1.2.Tiirkiye’de Saghk Kurumlari ve Saghk Calisanlarinin Genel Durumu

Saglik hizmeti sunan kurumlar pek ¢ok agidan diger kurumlardan
ayrilmaktadir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarda miisteri olarak kabul edilen
hastalarin diger miisteri tiplerine gore lziintiilii, normal ruh halinde olmayan,

tolerans sinirlarinin sonlarina gelmis bireyler olduklari bilinmektedir.

Saglik hizmeti sunan kuruluslarin miisterileri diger miisteri tiplerinden bu
baglamda ayrilmaktadir. Dolayisiyla saglik hizmeti sunan kuruluslarda hizmet
kalitesi hem son derece onemli hem de diger kuruluslara gére daha mesakkatli
olabilmektedir. Saglik kurumlarinda istihdam edilen ¢alisanlar da bu baglamda diger

calisma alanlarina gore daha zor ve yipratici kosullarda gorev almaktadir (5).

Ulkemizde saghik kurumlarinmn istatistiki verileri verilmeden dnce; kurum
icerisinde sergilenen performans ve calisma kosullarinin da 6nemli bir hal aldig1 son
senelerde, saglik kurumlarinin performansi, saglik hizmeti sektorii kapsaminda
popiiler bir kaygi haline geldigi goriilmektedir. Daha kritik biitgeler ve yaygin
yeniden yapilandirma, konu ile ilgili bir¢ok kisinin, hastalar, kamu, saglik personeli

ve yatirimcilar gibi, daha yiiksek beklentileri olmasina sebep olmustur (6).



Glinlimiizin saghik kurumlarinin, birka¢ amaci karsilayabiliyor olmasi
gerekmektedir. Saglik kurumlari, teknolojinin yonlendirdigi diinyamizda yiiksek
klinik performansi1 yakalamalidir, kisith biit¢elerle yakindan ve dikkatli incelemelerle
etkinligi arttirmalidir, saglik profesyonellerini calistirmaya devam ettirmeli ve
hastalar1 ¢ekmelidir. Ayni1 zamanda, daha esnek olmalidirlar, 6rnegin kurum ici
cevrelerle bakim hizmetinin devamliligini saglamak i¢in ayakta tedavi seviyesini

yiikseltmelidirler (7).

Bir iilkede saglik kurumlar1 ve sagliga verilen 6énem ayni zamanda o iilkenin
gelismislik durumunun bir gostergesidir. Saglik ve saglik alaninda yapilan
harcamalar ve bu harcamalardan alinan verim hem toplum sagligi hem de saglik

sektorilinilin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunca tespit edilen 2017 yil istatistikleri iilkemizdeki
saglik kurumu ve saglik personeli sayilarini incelemekte oldukga faydali olacaktir.
Asagida Tiirkiye’de mevcut yatakli hastane ve saglik personeli sayilari

belirtilmektedir.

Tiirkiye’de mevcut bulanan tiim saglik kurumlarinin toplami 33.587 olarak
belirtilmektedir. Bu kurumlarin 1.518’1 yatakli saglik kurumlari hastaneler iken
32.069’u ise poliklinik ve saglik ocaklar gibi yataksiz saglik kurumlaridir. Toplam
yatak sayis1 225.863 olarak belirtilirken 1000 kisiye diisen yatak sayisi 2.79’dur (8).

Ulkelerin sinirlart icerisinde bulunan saglik kurumlar1 ve kisi basma diisen
yatak ve doktor sayilar1 o iilkenin gelismislik diizeyi hakkinda bizlere bilgi
vermektedir. Ulkemizdeki saglik kurumlarinin  mevcut durumunun diinya

ortalamasina gore azimsanmayacak diizeyde oldugu goriilmektedir.

S6z konusu saglik kurumlar1 yatak sayilari lizerinden degerlendirildiginde
bunlarin 135.339’unun kamuya ait oldugu goriilmektedir. Universitelere bagh saglk
kurumlarinin yatak kapasiteleri ise 41.324 oldugu goriilmekte, geri kalan 49.200
yatagin ise Ozel saglik kurumlarma ait oldugu gbéze carpmaktadir. S6z konusu
kurumlar &zellikle Istanbul, Ankara ve Izmir gibi niifus yogunlugu fazla olan biiyiik

sehirlerde toplanmaktadir. Istanbul’da kamu, {iniversite ve 6zel toplam 238 adet



saglik kurumu bulunmaktadir. istanbul ilini 87 kurum ile Ankara takip etmektedir

9).

Goriildugi tizere yatakli saglik kurumlarinin biiyiik kismimi kamuya bagl
olanlar olusturmaktadir ancak 6zel sektoriin konu hakkinda calismalar1 6zellikle
biiyiik sehirlerde ardi ardina agilan yeni zincir hastaneler ile devam etmektedir.
Biiyiik sehirler ve sehir merkezleri genellikle saglik kurumlariin odaklandig: yerler

olarak goze ¢arpmaktadir.

Saglik kurumlarinda ¢alisan saglik personeli verileri incelendiginde ise iilke
genelinde hekim sayisinin 149.997 oldugu goriilmektedir. Dis hekimleri 27.889,
Hemsireler 166.142, Ebe 53.741 adet saghk kurumlarinda gorevlerini
sirdirmektedir. Saglik kurumlarda diger gorevlerde calisanlarin sayisi ise

241.897"dir (9).

Saglik Bakanliginca gergeklestirilen ve 2014 yilinda yaymlanan Tiirkiye’de
Saglk egitimi ve Saglik Insan Giicii Durum Raporuna gére 9.840 tibbi sekreter
Saglik Bakanligina bagli olarak c¢aligmaktadir. 543 Tibbi sekreter iiniversitelere
bagli, 2.355 Tibbi sekreter ise 6zel saglik kurumlarinda istihdam edilmektedir (10).

Saglik kurumlarinin yogun niifusa sahip biiyiik illerde toplanmasina paralel
olarak saglik personelinin de bu illerde istihdam halinde oldugu géze ¢arpmaktadir.

Asagida saglik personelinin illere gére dagilimi belirtilmektedir.



Tablo 1 Saglik Calisanlarmin illere Gére Dagilimi

. Toplam Uzman | Pratisyen | Asistan | Dig Saglk

ller hekim hekim hekim | hekim | Hekimi | Hemsire memuru Ebe Eczaci
Toplam - Total 141 259 77 622 41794 | 21843 | 24834| 152803 145943 | 53 086 27 530
Adana 4098 2287 1269 542 605 4059 3807 1398 731
Adiyaman 713 383 306 24 75 1169 1081 480 131
Afyon 1075 520 392 163 135 1379 1508 544 247
Agn 519 224 295 0 60 635 681 217 77
Amasya 385 190 195 0 98 702 803 342 125
Ankara 16595 10117 2328 4150 2971 13746 12818 3258 2300
Antalya 4572 2650 1339 583 1021 4268 4481 1706 1107
Artvin 193 77 116 0 44 352 488 192 48
Aydin 1936 1032 660 244 362 2090 2001 1087 458
Balikesir 1587 870 668 49 335 2200 2201 1332 464
Bilecik 237 115 122 0 47 342 446 166 61
Bingol 266 111 155 0 40 568 607 256 51
Bitlis 371 161 210 0 48 526 552 161 58
Bolu 688 351 166 171 107 920 815 259 122
Burdur 342 147 195 0 76 586 754 365 118
Bursa 4479 2593 1336 550 875 5355 4530 1760 981
Canakkale 933 506 302 125 177 1151 1127 613 196
Cankin 208 95 113 0 50 354 606 131 61
Corum 655 323 327 5 118 1044 1300 478 173
Denizli 1841 1027 540 274 337 2124 1995 1083 446
Diyarbakir 2572 1322 844 406 244 3347 2500 860 373
Edirne 1032 534 230 268 134 1076 979 418 167
Elazig 1155 620 330 205 124 1398 1320 548 179
Erzincan 348 176 143 29 50 489 574 194 64
Erzurum 1685 727 505 453 138 1880 1620 510 195
Eskisehir 1775 990 481 304 272 2339 2141 712 361
Gaziantep 2748 1432 1014 302 324 3246 2666 943 522
Giresun 564 284 280 0 78 1030 1239 482 162
Giimiishane 171 73 98 0 39 297 409 90 33
Hakkari 206 92 114 0 41 332 351 121 30
Hatay 2088 1050 901 137 341 2441 2614 843 527
Isparta 1063 540 256 267 149 1399 1285 579 194
Mersin 2431 1400 849 182 459 2876 3003 1625 665
istanbul 28797 17288 5918 5591 6497 24720 18416 5755 5312
izmir 9996 5872 2294 1830 1759 9017 7717 2876 1891
Kars 454 214 184 56 41 460 494 294 53
Kastamonu 425 174 251 0 90 733 970 270 123
Kayseri 2502 1258 699 545 385 2910 3272 1003 496
Kirklareli 441 244 197 0 125 640 723 324 143
Kirgehir 323 172 146 5 48 482 710 261 89
Kocaeli 2820 1575 845 400 507 3275 2873 1143 497
Konya 3935 1931 1203 801 574 4455 4428 1381 802
Kiitahya 747 404 301 42 128 1207 1216 484 193




Tablo 1 Saglik Calisanlarmin illere Gére Dagilinn (Devam)

Malatya 1554 797 458 299 206 1995 1913 876 248
Manisa 2256 1250 780 226 318 2734 2515 1177 515
Kahramanmaras | 1354 662 555 137 188 2057 2033 806 284
Mardin 770 332 438 0 110 847 1044 389 182
Mugla 1496 818 642 36 333 1660 1907 907 469
Mus 362 147 215 0 49 569 570 178 56
Nevsehir 341 177 164 0 56 515 794 230 113
Nigde 368 178 190 0 58 580 724 308 107
Ordu 980 518 435 27 168 1473 1601 682 263
Rize 587 292 200 95 94 816 692 250 116
Sakarya 1374 690 546 138 235 1425 1563 650 297
Samsun 2649 1435 734 480 368 3073 3123 1041 472
Siirt 355 158 197 0 35 523 578 126 68
Sinop 255 120 135 0 54 465 576 194 80
Sivas 1184 552 391 241 183 1320 1481 546 186
Tekirdag 1257 739 466 52 286 1362 1473 553 298
Tokat 926 437 358 131 132 1232 1597 542 196
Trabzon 1805 875 496 434 308 2521 2554 693 323
Tunceli 126 54 72 0 24 208 301 151 18
Sanhurfa 2513 1012 1360 141 231 2241 2029 684 450
Usak 456 251 205 0 85 667 867 514 133
Van 1388 534 650 204 103 1585 1372 455 146
Yozgat 591 250 304 37 68 866 1075 381 119
Zonguldak 1078 566 365 147 153 1445 1138 445 191
Aksaray 411 220 191 0 74 627 765 253 152
Bayburt 107 45 62 0 22 163 239 58 15
Karaman 313 155 158 0 56 509 541 197 103
Kirikkale 647 307 157 183 91 739 1068 266 103
Batman 688 336 352 0 87 968 914 294 122
Sirnak 358 162 196 0 51 527 559 138 65
Bartin 243 119 124 0 37 373 404 172 68
Ardahan 122 46 76 0 19 174 228 77 19
Igdir 205 95 110 0 35 269 356 124 38
Yalova 334 194 140 0 85 404 483 150 83
Karabiik 383 234 149 0 65 538 593 249 89
Kilis 229 104 125 0 29 248 310 125 38
Osmaniye 594 298 296 0 117 840 1255 463 176
Diizce 629 312 185 132 93 626 587 198 103

Kaynak: tuik.gov.tr 2017 yili saglik personeli istatistikleri (Erigsim tarihi: 04.15.2018).

Goriildugi tizere saglik personelinin isttihdami genel olarak biiyiik sehirlerde
toplanmaktadir. Istanbul, Ankara ve Izmir sirasi ile en ¢ok saglik personelinin
istihdam edildigi bolgelerdir. Bu bolgelerde personel sayisinin yogun olmasinin
niifus yogunluguyla dogru oldugu diisiiniilmektedir. Kiigiik sehirler ve kirsal alanlar

gibi daha az niifusa sahip bolgelerde bu oranlar diigmektedir.




1.3. Diinyada Saghk Cahsanlarinin Genel Durumu

Onceki boliimde iilkemizdeki saglik personelinin genel durumu istatistiki
verilerden de yararlanilarak ortaya koyulmustur. Bu verilerin diinyadaki tilkelerle
kiyaslanmasi1 verilerin degerlendirilmesi agisindan faydali olacaktir. S6z konusu
kargilastirma Avrupa Birligi {ilkeleri ile olacaktir. Tiirkiye’de Saglik egitimi ve
Saglik insan Giicii Durum Raporuna gore AB’de 100 bin kisiye diisen hekim sayisi
ortalamas1 346 iken Tirkiye’de bu rakam 171°dir (10).

Calismada AB iilkelerinin baz alinmasinin temel sebebi bir Avrupa tilkesi
olma yolunda adimlarin atildig iilkemizde, s6z konusu saglik standartlarina ne kadar
yaklasildiginin karsilastirilabilmesidir. Dolayisiyla AB iilkeleri ve bu iilkelerdeki
saglik calisanlarimin  genel durumu iilkemiz i¢in bir muglak noktasi

olusturabilmektedir.

Gorildiigii tizere Avrupa da 100 bin kisiye diisen doktor sayisi ile iilkemiz ile
kiyaslandiginda iilkemizde doktor oraninin neredeyse yari yariya az oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu konuda iilkemizde egitime verilen 6nemin artirilmasinin yani sira
saglik calisanlarin calisma kosullarinin da iyilestirilmesi ve Ogrencilerin saglik

sektoriine yonelmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

Hekimler saglik personeli arasinda ihtiyaci en yiiksek olan ve saglik
kurumlar1 agisindan olmazsa olmaz bir uzmanlik grubunu temsil etmektedir. Ulkeler
bazinda ele alindiginda aymi raporda belirtilen rakamlarla en yiiksek doktor

ortalamasina sahip tilke Monako’dur.

Bu say1 s6z konusu iilkede 665°dir. Monako’yu sirayla Yunanistan 614, San
Marino 556, Avusturya 483 takip etmektedir. Asya iilkelerine bakildiginda Rusya
431, Azerbaycan 350, Kazakistan 358 hekim sayisi ile iilkemizin ¢ok Oniinde yer

almaktadir (10).
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Dolayistyla iilkemiz hekim sayisi bakimindan yalnizca Avrupa iilkelerinden
degil Asya tlkelerinin de epey geri kalmaktadir. Bu durum saglik sektoriinde
istihdamin artirlmas1 adina yapilacak bazi ¢alismalar i¢in yeterli zemini

sunmaktadir.

Tiirkiye’de istthdam halinde bulunan hemsirelerin %701 saglik bakanligina
bagli kurumlarda calisirken, %15 {niversite hastanelerinde, %15°1 ise 0zel saglik
kurumlarinda gérev almaktadir. Ulkemizde 100 bin kisiye diisen hemsire sayis1 197
iken AB iilkeleri ortalamas1 766’dir. Ulkeler bazinda kiyaslandiginda Isvicre 1.738
hemsire ile basi ¢eken iilke konumundadir. Isvigre’yi, Monako, Belgika ve
Danimarka 1.000 iizeri ortalamalar1 ile takip etmektedir. Bu iilkeler ile
kiyaslandiginda {ilkemizdeki hemsire ortalamasinin oldukca diisiik oldugu goze

carpmaktadir (10).

Sonug olarak yukarida verilen istatistiki bilgilerden yola ¢ikarak iilkemizde saglik
sektorlinde istthdam konusunda biiyiik bir sorun oldugu goriilmektedir. Bu sorunun
temelinde yatan etkenin calisma kosullart m1 yoksa egitimsel sorunlar mi oldugu
sorusu aklimiza gelmektedir. Calismanin sonraki boliimiinde iilkemizde saglik

calisanlarinin ¢alisma kosullar1 incelenecektir.

1.4.Tiirkiye’de Saghk Cahsanlarinin Calisma Kosullar:

Saglik calisanlart olmadan bir saglik kurumunun varligindan s6z etmek
mimkiin goriinmemektedir. Saglik kurumlar1 giinlimiizde teknolojik gelismelere
ayak uydurmus ve bu gelismelere paralel olarak gelisen, yeni tedavi yontemleri
aletler gelistirilen olduk¢a gelismis kurumlardir. Bu tip kurumlarda istihdam edilen
personelin uzmanlagmis olmasi son derece Onemlidir. Nitelikli ¢alisanlar ve bu
calisanlar arasindaki is bolimii giiniimiizde bir saglik kurumunda olmazsa olmazlar

arasindadir (1).

Saglik kurumlarinda istthdam edilen personelin temel o6zelligi nitelikli
olmalaridir. Konularinda uzman ve iyi egitim almis personelin istthdami bir saglik

kurumunun etkin olabilmesi ve saglik hizmetini sunabilmesi i¢in olmazsa olmaz bir
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unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Verimlilik agisindan diisiiniildiigiinde bu durum

saglik kurumunun basarisina direkt olarak etki etmektedir.

Dolayisiyla saglik kurumlarinda istihdam edilen personel ve personelden
alinan verim kurumun basarisint dogrudan etkilemektedir. Bagka bir ifade ile bir
saglik kurumunun basarisi personelin niteligine baghdir. Calisanlarin nitelikleri,

ihtiyaglari, istekleri ve beklentileri birbirinden farkli olabilmektedir.

Calisma kosullar1 da; zaman, fiziki ortam, gruplar, sosyal imkanlar, yonetim
tarzi gibi durumlarda s6z konusu istek ve Dbeklentileri etkilemektedir.
Unutulmamalidir ki saglik kurumlar1 ¢ok farkli meslek gruplar1 ve farkli nitelikli

personelin bir arada belirli bir is boliimii icerisinde ¢alistiklart yerlerdir (11).

Saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin temel belirleyicisi saglik kurumu ve
kurumun politikalaridir. Ancak calisma kosullar tilkemizde bolgelere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ozellikle az gelismis bolgelerimizde c¢alisma kosullarmin
agirlastigi  goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar saglik ¢alisanlarinin  mesleki
hastaliklara daha siklikla maruz kaldig1 ve bu hastaliklar konusunda teminatlarinin

oldukga diisiik oldugunu gostermektedir (11).

Bu baglamda saglik kurumlarimin politikalarini belirlerken personelini
gozeten bir anlayis benimsemeleri olduk¢a dnemlidir. Personelin verimli bir hizmet
sunabilmesi ve potansiyelini ortaya koyabilmesi i¢in uygun zemin hazirlamak

oncelikle kurumun temel gorevleri arasindadir.

Belirtildigi {lizere calisanlarin ¢aligma kosullar1 6zellikle iilkenin az gelismis
bolgelerinde yetersiz kalmakta, Ozellikle de ¢alisanlarin barinma ihtiyaclart bu
bolgelerde yeterli diizeyde karsilanamamaktadir. Yine aymi bolgelerde personelin

egitimi ve gelisme kosullar1 baska bir sorundur.

Az gelismis bolgelerde yetersiz personel sorununun yarattigt kademe
boslugunu doldurmak alaninda uzmanlasmamis personel tarafindan saglanmaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin mesleki orgiitlenmesinde de eksiklikler bulunmaktadir. Tiim bu
sorunalar, saglik calisanlar1 agisindan diger kosullar normal olsa bile g¢alisma

kosullarini zorlagtirmaktadir (12).
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Bilindigi tizere saglik kurumlarmin yiizde olarak biiyiik bir boliimii biiyiik
sehirlerde yer almaktadir. Dolayisiyla personelin biiyiik boliimii biiyiik sehirlerde
istihdam olmak istemekte ve az gelismis bolgeleri tercih etmemektedir. Bu durum
tilkenin az gelismis bolgelerinde var olan personele ekstra is giicii ve ¢alisma saati

yiiklenmesi anlamina gelmektedir.

Saglik calisanlarinin gorev yetki ve sorumluluklarimi diizenleyen mevzuat
2001 yilina aittir. Yapilan calismalar bu mevzuatin yetersiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismalarda gorev analizinin yetersiz oldugu, personel istihdami ve
yonetimi ¢ok merkeziyet¢ci bulundugu ve esneklikten yoksun oldugu tespit

edilmektedir (13).

Dolayisiyla ¢aligma kosullarmin iyilestirilmesinin tim yiikiinii kurumlara
yiikklemek ulusal Olgekte bir basarinin saglanmasi yolunda yeterli olmayacaktir.
Temel {ilke planlamasinda saglik sektorii hakkinda yapilacak diizenlemeler

kosullarin iyilestirilmesi i¢in gerekli goriilmektedir.

Kadro istihdami is yiikiine ve is niteligine gore degil yatak sayisina gore
yapilmaktadir. Yani sira yetersiz {iicretler saglik calisanlarinin tiimiinii olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu durum iicret ve terfilerin performansa gore belirlenmemesi
ile dogrudan alakalidir ve calisanlarin motivasyonunu olumsuz sekilde

etkilemektedir (13).

Isleyis olarak kurumsallasmis hastanelerde bile yetersiz personel alimu,
yetersiz ara¢ ve geregler, kirtasiyecilik, hasta bakimi disindaki islevlere oncelik
verilmesi gibi ¢abalar goriilmektedir. Calisanlar bakim islevi disinda kendisine ait
olmayan isleri yapmak zorunda kalmaktadir. Buna bagli olarak sik sik engellenme,
ofke, tiikenme, benlik saygisinda azalma ve is doyumsuzluklar1 ortaya ¢ikmaktadir

(12).

Saglik personelinin ¢alisma kosullarini degerlendirirken belli basli temel
maddeler karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar g¢alisan politikalari, {icretler ve c¢alisma

saatleridir. Bu maddeler ayrica asagida incelenecektir.
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Gliniimiizde farkli meslek ve farkli gorevlerde bulunan saglik calisanlari,
saglik hizmetlerini sunarken diger mesleklere gore saglik ve giivenlik acisindan
biiyiik risk ve tehlikelere maruz kalmaktadir. Amerikan Calisma Istatistikleri
Biirosu’na gore Amerika’da saglik ¢alisanlarinin maruz kaldigi is kazasi ve meslek
hastaliklarinin orani, agir sanayide gerceklesen is kazasi ve meslek hastaliklari

oranina esit ya da daha ytiksektir.

Amerika’da hastanelerde tam zamanli olarak c¢alisan her 100 saglik
calisanindan 8,8’1, evde bakim hizmetlerinde ¢alisan her 100 hemsireden 13,51 is
kazasina/meslek hastaligina yakalanmakta veya isinden uzaklagmaktadir. S6zii edilen
oranlarin madencilik sektoriinde 100 calisanda 4, insaat sektoriinde 100 ¢alisanda 7,9
ve iiretim sektoriinde (sanayi) 100 calisanda 8,1 oldugu g6z 6niine alindiginda; saglik
calisanlar1 agisindan is kazalari ve meslek hastaliklarmin 6nemi daha da iyi

anlasilacaktir (14).

1.4.1.Calisma Politikalari

Genel bir tanim ile belirtilecek olursa politika; belirlenen bir alan konusuna yo6nelik
amaglarin olusturulmasi ve bu amaglarin gergceklesmesinde gorev alacak araclar icin
alinan Kkararlar bitiiniidiir. So6zlik anlami olarak politika kavrami, devletin
etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve gergeklestirme esaslarinin

biitiinii, davranis bi¢imi ya da diislince bi¢imidir.

Tiirkge’ de ve bazi bagka dillerde politika (policy) ile “siyaset” (politics) ayn1 kelime
ile ifade edilmektedir. Bunun sebebi ise, politika belirleme, uygulama ve izleme
stireglerinin politik birer slire¢ olmasidir. Bu nedenle “siyasetin” politikadan ayri

diistiniilmesi de miimkiin degildir (15).

Bir ilke i¢in belirli alanda belirli politikalar belirlemek son derece Onemlidir.
Ozellikle saglik sektdrii adina belirlenen politikalarin yetersiz oldugu ve ¢aligma
kosullarinin bu politikalar neticesinde belirlendigi bilinmektedir. Saglik ¢alisanlar
icin alman kararlar caligma kosullarinin ¢oziimiinde ve calisma verimliliginin

artirtlmasi yolunda 6nemli bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye Cumbhuriyeti ile birlikte ilk kurulan Bakanlik, Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi’dir. Tarih olarak 03 Mayis 1920 yilinda kurulan Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi, ilk gérev olarak; saglik hizmetlerindeki oncelikleri tespit ederek,
saglik konusunda bir atilim gergeklestirmis ve kaynaklarin verimli kullanilmasina

dayanan bir yol izlemistir (16).

Insan giicii planlamasi tiim diinya da oldugu gibi iilkemizde de son derece
onemli bir yer tutmaktadir. Saglik sektorii ve saglik calisanlart agisindan da
planlamanin  6nemi tartisilamaz durumdadir. Ulkemizde saglik insan giicii
planlamasinin gelen hiikiimetlerce kisa vadede ¢oziimlerle saglanmasi bu konuda
ortaya ¢ikan sorunlarin basinda gelmektedir. Ulkemizde uzun vadeli bir planlama
sistemi bulunmamaktadir. Dolayisiyla uzun vadeli bir istihdam ve egitim planinin

olusturulmasi bu konuda bir¢ok sorunun ¢éziimiinde faydali olacaktir (17).

Kisa vadeli planlamalarin olusturulmasi anlik olarak sorunlari ¢dzmiis gibi
goriinse de gelecege yonelik sorunlarin ¢oziimii konusunda etkili olmamaktadir.
Dolayisiyla saglik alaninda insan giicii planlamas: yapilirken uzun vadede
diisiiniilmeli ve bu dogrultuda arastirmalar yapilarak sektoriin sorunlart ve gelecekte

olusabilecek sorunlarin tespiti saglanmalidir.

Ulkemizde ozellikle kamu alanminda istihdam edilen saglik personelinin
calisma kosullar1 genellikle devlet memuru kanunu ile degerlendirilmektedir. Soz
konusu belirleyici sistemin galisanlar adina bazi kusurlar1 bulunmaktadir. Calisanlar
yaptiklar1 isin  nitelikleri, kalitesi ve performanslart konusunda motive
edilmemektedir. Dolayisiyla bu ortam da verimli c¢alisan ve verimsiz ¢alisan
personeller bir arada bulunmaktadir. Uretmeyen personelin iireten personel ile ayni
ortamda istihdam edilmesi ve ayni haklara sahip olmasi verimlilik {izerinde negatif

bir etki yaratmaktadir (18).

Bu baglamda uzun vadeli bir istthdam politikas1 olusturulurken calisanlar
aras1 dengeli iicret dagilimi, performans degerlendirilmesi, verimlilik gibi kavramlar

g0z ard1 edilmemelidir.
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Saglik Bakanligi gilinlimiizde bazi sorunlarin ¢éziimii konusunda ¢alismalar
yapmaktadir. Sorunlarin baginda performans degerlendirmesi gelmektedir, yan1 sira
nitelikli istihdam, yurt igi bolgesel dengesizliklerin azaltilmasi gibi ¢alismalari
devam etmektedir. Ulkemizde 6zellikle hekim sayilarinda yetersiz bir oran oldugu
goriilmektedir. Ozellikle kiigiik yerlesim yerlerinde uzmanlasmis personel hekim ve
hemsire bulmak oldukga giictlir. S6z konusu sorunlarin ¢6ziimii adina atama ve nakil
yonetmeliginde onemli degisikliklere gidilerek. Mecburi gorev, hizmet puanlamasi

gibi zorunluluklar getirilmistir (17).

Calisma politikalar tilkedeki tiim sektorleri ve istihdamda bulunan personeli
kapsamaktadir. Ozellikle yukarida belirtilen sorunlar dogrultusunda saglik alaninda

yapilacak ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu géze carpmaktadir.

1.4.2.Ucretler

Ulkemizde Saglik Bakanlhigma bagl olarak ¢aligan saglik personeli memur
statiisii ile calismaktadir ve aldiklari iicretler bu baglamda degerlendirilmektedir.
Ucretlerin  degerlendirilmesinde &grenim dereceleri ve ¢alisma siireleri esas
alinmaktadir. Memurlar, 6grenim derecelerine gore belirli simif ve derecelere

ayrilmistir.

Maasi olusturan unsurlar, taban maas, kidem, yan 6demeler, 6zel hizmet
tazminati, lojman tazminati, yabanci dil tazminati ve aile yardimmdan meydana
gelmektedir. Yant sira 1991 yilindan sonra saglik kurumlarinda doner sermaye

0demesi uygulanmaya baslanmigtir (19).

Ucret ¢aliganlarin verdigi emegin karsiiginda aldigi maddi bir kavramdir.
Ucret galisanin beklentilerini karsilamadigi durumlarda hem bireysel hem toplumsal
sorunlara yol ac¢tig1 gibi kurum i¢inde verimli ¢aligmasini da sekteye ugratmaktadir.
Calisanin c¢alistigi kurumdan tatmin diizeyini etkileyen faktorlerden biri de verdigi

emegin karsiliginda aldig ticrettir.
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Ucretler ¢alisanlarin motivasyonu agisindan son derece &nemli bir isleve
sahiptir ve verimliligi direkt olarak etkilemektedir. Bilindigi iizere iilkemizde
Ozellikle kamuya bagl calisan saglik personelinin performansa gore odiillendirme
mekanizmasindan yok denecek seviyelerde yoksun olmasi verimliliklerine olumsuz
etki etmektedir. Ozel saglik kurumlarinda ¢alisan personelin aldiklari iicretler de

kamu personeline paralel olarak degerlendirilmektedir (19).

Dolayisiyla aldigi ticretten memnun olmayan bir saglik ¢alisanindan gérevi ne
olursa olsun tam bir verimlilik ve performans beklenmesi yanlis olacaktir. Saglik
kurumlart emegin yogun olarak gosterildigi ve nitelikli personelin istihdam edildigi

ve bu personelin ¢ok ¢esitli bransglarda oldugu ¢ok genis bir sektorii ifade etmektedir.

Genel olarak bakildiginda iicretlendirme iilkemizde yetersiz seviyededir.
Asagida 2017 yili itibart ile saglik personeli iicretleri; Profesor 7 bin 712, Doktor 4
bin 526, Uzman Doktor 5 bin 466, Lise Hemsire 3 bin 133, Lisans Hemsire 3 bin
446, Lisans Ebe 3 bin 451 Saglik Teknisyeni 2 bin 998, Hizmetli 2 bin 704, Memur 2
bin 873, Tibbi sekreter 2 bin 992 TL’dir (19).

Goriildugii tizere ticret skalasinda tibbi sekreterlerin en alt seviyede oldugu
goze carpmaktadir. Caligmanin i¢lincli boliimiinde tibbi sekreterler ile yapilacak
miilakat ile onlara aldiklari iicretlerden memnun olup olmadiklar1 bu fcretlerin
verimliliklerine nasil  yansidigi  hakkinda sorular sorularak bu konuda

degerlendirmeler yapilacaktir.

1.4.3.Calisma Siireleri

Saglik kurumlar1 ndbet usulii ile bos kalmayan ve 24 saat hizmet veren
kurumlardir. Saglik hizmetlerinden faydalanmak belirli basli saatler arasinda
siirlandirilamamaktadir. Dolayisiyla saglik personeli yogun ve uzun saatler ile
hizmet veren c¢alisanlardir. Bu baglamda ¢alisma saatleri 6zellikle saglik kurumlari
ve saglik calisanlar1 acisindan verimi dogrudan etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir. Yani sira saglik kurumlari ¢ok sayida farkli meslek grubunun koordine
calistig1 olduk¢a karmasik yapida yerlerdir. Bu durum saglik kurumlarinda mesai

saatlerinin standardizasyonunu zorlagtirmaktadir (20).
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Bu bakimdan saglik kurumlarinda ¢alisanlar i¢in ¢alisma saatleri hakkinda bir
calismanin yapilmast son derece zordur. Bunun temel sebeplerinden biri de
personelin yetersizligidir. Az olan personelin ¢alisma saatlerinin iyilestirilmesi de bu

baglamda zorlasmaktadir.

Calisma saatleri saglik personeli agisindan her zaman sorun olusturmaktadir.
Ciinkii saatler sunulan saglik hizmetinin niteligini dogrudan etkilemekte, calisanlarin
performansi saatin fazlaligina goére olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Calisanlarin
sosyal hayatlar1 ve aileleri de bu saatlerden etkilenebilmektedir. Saglik hizmetinin
stirekli olmas1 saglik kurumlarimi diger kurumlardan ayiran oOzelliklerin basinda

gelmektedir (20).

Calisma siireleri calisma verimliligini  etkileyen faktorlerin  basinda
gelmektedir. Giiniimiizde saglik kurumlarinda ¢alisma saatleri zorunlu olarak
artmigtir. Saglik c¢alisanlari zamanlarimin biyiik bir kismini hastanede ortaminda
calisarak harcamaktadir. Dolayisiyla verilen hizmetin kalitesi de verimlilige paralel
olarak diismektedir. Ornegin hemsirelerin zorunlu fazla ¢alisma siireleri normal
calisma slirelerinin {izerine haftada 4-20 saat arasinda degisen big¢imlerde

eklenmektedir. Bu durum zaten yogun olan is yiikiinii artirmaktadir (18).

Saglik personelinin haftalik ¢alisma siirelerine fazladan eklenen saatler nobet
ve vardiya sisteminin bir iirlinii olarak kac¢inilmaz durumdadir. Ancak bu ek saatler
devletler tarafindan bazi hiikiimler ile teminat altina alinmakta, siirelere kisitlamalar

gelmekte ve bu siirelerin ek ticretleri ¢alisanlarin maaslarina yansitilmaktadir (20).

Ulkemizde hem nobet hem de vardiya c¢aligmasi uygulanmakta olup, tarifini
yatakli tedavi kurumlart isletme yonetmeliginde bulur. Saglik sektdriinde, egitim
hastanelerinin klinik sefleri ve yardimcilar1 hari¢c hemen hemen biitiin personelin
nobet sorunu vardir. En ¢ok etkilenenler asistan hekimler, saglik memurlari,

hemsireler ile laboratuvar ve rontgen teknisyenleridir (18).
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Saglik ¢alisanlar1 zamanlariin ¢ogunu kurumlarda gecirmekte ve goérevlerine
ek siireler eklemektedir. Bu durum bir {icret artisina neden olarak kismi bir
rahatlamaya neden olsa da bilinmektedir ki yogun ¢alisma gerek saglik calisan1 gerek
diger sektorlerde istthdam edilen personelde verimliligi diisiiren etkenlerin basinda
gelmektedir. Sonug olarak saglik kurumlarinda yasanan mesai saati problemlerinin

¢Oziimii yeni personelin istihdami ile miimkiin olabilecektir.

1.5. Saghk Cahsanlarinin Kars1 Karsiya Olduklan Riskler

Her isletmede oldugu gibi c¢alisanlar bazi riskler ile karst karsiya
kalabilmektedir. Bu riskler calisma kosullarina ve isin durumuna gore degisiklik
gosterebilmektedir. Saglik kurumunda calisan personelde bazi riskler altindadir.
Unutulmamalidir ki saglik kurumlar1 pek ¢ok meslek grubunun bir arada faaliyet
gosterdigi karmasik bir yapiya sahip kuruluslardir. Calisanlarin sagligi hem isletme
verimliligi hem de calisan verimliligi a¢isindan oldukca Onemlidir. S6z konusu
riskler gesitlendirilebilir ancak bunlar1 Fiziksel, Biyolojik, Kimyasal ve Ergonomik

riskler olarak gruplandirmak miimkiindiir.

1.5.1. Fiziksel Riskler

Saglik kurulusu calisanlar fiziksel risklere yogun sekilde maruz kalmaktadir.
Bu riskler calisanlarin sagligini etkileyebildigi gibi calisma verimliligini de olduk¢a
diistirmektedir. S6z konusu riskleri 6zetlemek gerekirse o6zellikle, i1siklandirma,
giiriiltli, iklimlendirme, toz gibi faktorler saglik calisanlarini etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir. Yani sira bu faktorler is kazalari, bel ve boyun yaralanmalari,
solunum sorunlari, kesici alet yaralanmalari, isitme kayiplari, gérme bozukluklar

gibi ¢alisan saglhigini tehdit eden sorunlara yol acabilmektedir (20).

19



Dolayisiyla saglik kurumlarinda ¢aligsma kosullarinin ¢alisanlar i¢in en dogru
kosullara ayarlanmasi son derece dnem arz etmektedir. Ozellikle gorme bozukluklari
ve goOz yorgunlugunun giderilmesi ag¢isindan uygun aydinlatma kosullarinin
saglanmasi ¢alisan verimliligini artirmada faydali olacaktir. Yani1 sira iyi aydinlatma

is kazalarin1 da minimum seviyeye indirmektedir (21).

Bir g¢alisanin ister saglik personeli ister diger sektorlerde istihdam edilen
personel olsun, c¢alistigr ortamdaki olumsuz faktdrlerden etkilenmemesi miimkiin
gorinmemektedir. Bu olumsuz kosullar fiziksel yaralanma gibi is yapmaya engel
olacak sorunlarin yani sira stres gibi psikolojik sorunlara da yol agmakta ve ¢aliganin
mesai saatlerinde tam olarak performans gostermesini engellemektedir. Bu kosullarin
uygun hale getirilmesi basta kurumun yapacagi ¢alismalar ile en aza indirilmesi

miumkindiir.

Aydmlatmanin disinda giiriiltii de calisma verimliligini etkileyen ve saglik
calisanlarinin sagligini tehdit eden risklerin basinda gelmektedir. Giiriiltiilii bir ortam
calisanin zihinsel faaliyetlerinde sorun ortaya cikaracagi gibi ¢alisma verimliligini
oldukca diisiirmektedir. Saglik kurumlar1 teknolojik pek ¢ok aletin bir arada hizmet
verdigi kurumlardir. Bu aletlerin giiriiltiisiinlin azaltilmas1 adina yapilacak ¢aligmalar

faydali olacaktir (21).

Iklimlendirme calisanlarin  gerek verimliliklerinin korunmasi gerekse
enfeksiyon hastaliklarina yakalanmamalar1 adina {izerinde deginilmesi gereken baska
bir faktordiir. Bu nedenle hastanelerde olusturulacak havalandirma sistemleri,
mikroorganizmalarin biyolojik ve fiziksel ozellikleri dikkate alinarak hastane

kaynakli veya mesleksel enfeksiyonlar1 dnleyecek sekilde yapilmalidir (22).

Yan1 sira kesici ve delici aletlerin muhafazas1 kesici delici aletlerle
yaralanmalar1 azaltacaktir. Agir tedavi cihazlarin yaydigi radyasyon seviyesi de
caliganlar i¢in biiylik bir risk unsuru tagimaktadir. Bu cihazlarin yalitimi belirlenen
standartlar ile olusturulmali ve s6z konusu standartlarin denetiminin yapilmasi
gerekmektedir. Ortamin steril ve temiz tutulmasi, tozdan arindirilmasi daha rahat bir

calisma ortami saglayacak, calisanlar lizerindeki negatif etkileri diisiirecektir.
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1.5.2. Kimyasal Riskler

Calisanlarin verimliliklerini ve sagligini etkileyen faktorler arasinda kimyasal
faktorlerin yeri ayridir. Saglik kurumlarimi diger kurumlardan ayiran o6zellikler
arasinda yer alan tedavi edici faktorler ilaglar gibi kimyasal pek c¢ok unsuru
icermektedir. Dolayisiyla saglik kurumlarinda ¢alisanlarin korunmasi i¢in kimyasal
risklere 6zellikle 6nem alinmali ve ¢alisanlar1 bu unsurlardan uzak tutmak son derece

Onemlidir.

Saglik calisanlari, ¢alisma ortamindaki ilaglarin, kimyasal maddelerin ve
gazlarin ihtiva ettigi zehirli maddelerin etkisi ile yiiz ylizedir. Dezenfektanlar,
antiseptikler, anestezik maddeler, latex, civa, gluteraldehid, solvent, inorganik
kursun, farmasotik maddeler ve sitotoksik maddeler bunlara Ornek olarak

gosterilebilir.

Bu maddelerdeki risk unsurlari ¢ogu zaman kaginilmasi zor yakin ve uzun
vadeli zararlara yol a¢gmaktadir. S6z konusu maddelere maruz kalan calisanlarin
periyodik bas agrilari, deri sikayetleri, bas donmesi ya da mide bulantilar1 gibi

sikayetler gosterdikleri gozlemlenmektedir (12).

Sagliginin tehlike altinda oldugu bodyle bir durumda herhangi bir saglik
calisanindan verimli ¢alismasini beklemek hata olacaktir Bu baglamda ¢alisanlarin
bu maddelere maruz kalma oranini sifira indirmek ya da minimize etmek son derece
onemlidir. Koruyu onliikk, maske ve eldivenlerin kullanimi saglamak calisanlarin

korunmasi i¢in gereklidir.

Yan sira saglik calisanlarinin diizenli muayene ve kontrollerinin yapilmasi,
herhangi bir kimyasal faktdre maruz kalan ¢alisanin tedavisinin ivedilikle saglanmasi

zorunludur (21).

Kurumun alacagi onlemler kimyasal risklerin en aza indirgenmesi agisindan
son derece Onemlidir. Bu riskleri ortadan kaldirmak i¢in ¢alisma yapmayan
kurumlarin ¢alisanlarinin saglhigini korumakta zorlanacaktir. Dolayisiyla kimyasal
risklerin diger mevcut oldugu yerlerde saglik ¢alisanlarmin verimli g¢alismasi
beklenmemelidir. Yam sira bilgilendirme c¢alismalar1 ve korunma ara¢ gerecinin

saglanmasi gerekmektedir.
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1.5.3. Biyolojik Riskler

Saglik c¢alisanlar1 halk sagligin1 gézetmek ve saglik hizmetini en dogru ve
diizgiin sekilde verebilmek i¢in yogun mesai saatlerinde ve nobet vardiya sistemi ile
calismaktadir. Saglik kurumlart tatil gdzetmeksizin ¢alisan kurumlardir. Bu
kosullarin yani sira saglik kurumlar1 pek ¢ok risk unsuru igermektedir. Fiziksel ve
kimyasal risklerin yani sira biyolojik riskler de saglik kurumlari ve calisanlar

agisindan ozellikle tehlike arz etmektedir.

Biyolojik risk kavrami saglik kurumlarmin dogasi geregi bu kurumlara
miiracaat eden hastalar tarafindan yayilan enfeksiyon tasiyan mikro organizmalardir.
HIV, tiliberkiiloz gibi bu hastaliklar, hastalardan calisanlara bulasabilmekte ve
calisanlar1 gorevlerini icra etmekte zorlanacaklart durumlara sokabilmektedir.
Dolayisiyla biyolojik faktorle galisanlarin verimliligini etkileyen hatta calisani is

goremez duruma getiren faktorlerin basinda gelmektedir (23).

Yani sira biyolojik faktorler bulasict olabilmektedir ve eger 6nlem alinmazsa
hastalik tiim personele yayilabilmektedir. Bu durumda personel verimliliginden s6z
etmek miimkiin olmadig1 gibi s6z konusu kurumun karantinaya alinmasi durumu bile
s0z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla biyolojik riskler her zaman saglik kurumlari
icin bir risk teskil etmektedir. Saglik hizmeti sunan saglik kurumlarinin 6ncelikle
kendi saglik kosullarint saglamalar1 ve gerekli 6nlemleri almalari son derece dnemli

bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik calisanlarin1  biyolojik faktorlerden korumak adina yapilacak
caligmalar yalnizca fiziksel 6nlemler almakla siirli kalmamalidir. Bu konuda saglik
kurumlar1 net kararlar almali, ¢alisanlar risklere karsi bilgilendirmelidir. Yan1 sira
diger risklerde oldugu gibi calisanlarin saghgini gézetmek adina muayenelerinin

yapilmasi, belirli testlerin periyodik olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir (23).

Calisanlarinin periyodik muayenelerini yaptiran, biyolojik riskler hakkinda
bilgilendirme ve korunma c¢alismalari yapan saglik kurumlarinda c¢alisanlarin

verimliliklerinin artacag: diislintilmektedir.
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1.5.4. Ergonomik Riskler

Daha 6nce iizerinde inceleme yapilan tiim riskler saglik kurumlarinda siklikla
karsimiza ¢ikan risk faktorleri arasindadir ve saglik kurumlarinda 6zellikle
rastlanilan faktorlerdir. Ergonomik riskler ise hemen her kurumda karsimiza ¢ikan
tiim sektorler ve calisanlarin verimliliklerini olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir.
Calisma kosullar1 rahat olmayan ¢alisanlarin verimliliklerinin istenen diizeyde olmasi
beklenmemelidir. Calisanlarda ortaya ¢ikan iskelet sistemi rahatsizliklari, boyun ve

bel agrilar1 ergonomik sartlarin yerine getirilememesi ile dogrudan alakalidir (21).

Saglik kurumlari ¢alisanlari giinlerinin biiylik kismin1 kurumlarda gecirmekte
ve gelen hastalara hizmet sunmaktadir. Cogu zaman genis saate yayilan bu ¢alisma
kosullarinda calisanin rahat edebilmesi ve dinlenme imkani bulabilmesi oldukca
onemlidir. Uzun siire ayakta calismak olduk¢a yorucu bir eylemdir ve eklem

agrilarina neden olabilmektedir.

Saglik calisanlar1 omurga hastaliklar: icin risk altindaki meslek grubundadir.
Saglik  calisanlar1  arasinda  Ozellikle hemsireler hastalarin  yapamadigi
fonksiyonlarinda ve onlarin tasinmasinda yardimeci olmak durumundadir. Hemsgireler
hasta bakimi verme, hastayr kaldirma ve tagimanin yani sira ¢esitli biiyiiklik ve
agirliktaki tibbi arag-gerecleri tagimak, cesitli yiikseklikteki yataklart yapmak gibi
gorevleri siirekli yerine getirmektedirler. Bu gorevleri yaparken bel kaslarinin

incinmesi ve zorlanmasi sonucu bel problemleri ortaya ¢ikmaktadir (21).

Bu tiir rahatsizliklara maruz kalan personelin siklikla rapor alarak is
devamliligint saglayamadigindan rapor almadigi ve iste bulundugu zamanlarda ise
performansinda diislis yasandig1 herkes tarafindan takdir edilmektedir. Dolayisiyla

calisana uygun ergonomik ortamin saglanmasi gerekmektedir.
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1.6. Saghk Cahsanlarinda Stres Faktorii

Stres tiim calisanlarin oldugu kadar saglik ¢alisanlarinin da verimliliklerini
etkileyen bir kavramdir. Stres kavraminin pek c¢ok tanimi bulunmakla birlikte en
genel ve anlasilir tanimu ile stres: ‘bireyin fiziksel ve sosyal g¢evredeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarmin Gtesinde harcadigi gayret’
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak yukarida sayilan tiim risk
faktorleri, licretler, ¢alisma saatleri ve yogun calisma kosullar1 saglik ¢alisanlarinin

yasadig1 stresin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (24).

Saglik kurumlar yapilar1 geregi stresin yogun olarak yasandigi kurumlarin
basinda gelmektedir. Yogun c¢alisma saatleri, hasta psikolojisi, hasta yakinlarinin
davranislari, biyolojik ve kimyasal riskler gibi pek ¢ok faktdr saglik calisanlarinda

strese yol acabilmektedir.

Saglik calisanlarinda is stresinin birinci basamagini hastanelerde gorev alan
calisanlar olusturmaktadir. Ozellikle kadm calisanlarin stresten daha c¢ok etkilendigi
goriilmektedir. Kadinlarin hem aile hem de is yasantisinda gérev almalari, ¢cocuk
bakimi, yemek gibi sorumluluklar1 da yerine getirirken ayn1 zamanda bir mesaiye
bagli olmalar1 stresin diizeyini artirmaktadir. Dolayisiyla hemsireler stres

faktoriinden en ¢ok etkilenen saglik ¢alisanlart durumundadir (25).

Brezilya’da yogun bakim iinitesinde ¢alisan 297 hekim iizerinde yapilan bir
arastirmada is stresi yliksek olan grupta is stresi diisiik olanlara gére 10 kat daha
fazla tilkenmislik sendromu goriildigli saptanmistir Saglik calisanlar1 {izerinde
gerceklestirilen bir bagka arastirma ise calisanlarin vardiyalar1 lizerinden olmustur.
S6z konusu calisma saglik ¢alisanlarinin vardiya stirelerinin performanslarina etkisi
ve vardiya siirelerinin ¢alisanlar {izerindeki stres diizeyi tizerinedir. Bu calismanin
sonuglarma gore gece vardiyasina kalan calisanlarin uykusuzluk ve yorgunluk
nedeniyle giinliik islerinde performanslarmin diistiigii, uyku bozuklugu ve stres

sorunlari ile kars1 karstya olduklarini gostermektedir (26).
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Is stresi giiniimiizde tiim calisanlarin verimliliklerini etkileyen hatta sosyal ve
aile yasamlarmi zedeleyen olduk¢a genis kapsamli bir kavramdir. Calisanlarin, is
yasamiyla baglantili olarak yasadiklari tedirginlikler, endise ve kaygilar is stresini
olusturmaktadir. Dolayisiyla is stresi bireyin fiziksel ve psikolojik yetilerini
kisitlamaktadir. Is stresine dogrudan maruz kalan ve bu stresten mustarip olan bir

calisanin verimliliginden s6z etmek pek miimkiin gériinmemektedir.

Dolayisiyla 6zellikle hastane yonetiminin verimliligi artirmak adina yapacagi
bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlarin basinda strese neden olan fiziksel
kaynaklarin, giriltii, 1siklandirma gibi sorunlarin ¢6ziimiine yonelik adimlari
atmalar1 gerekmektedir. Yan1 sira asir1 is yiikiinlin azaltilmasi da stresin ve strese
bagli olusan verimlilik sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacaktir. Bunun disinda
personel azligindan kaynaklanan sorumluluk hissi ¢alisanlarin {izerinde agir bir yiik

olusturmakta ve stres yaratmaktadir.
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IKINCi BOLUM

TIBBi SEKRETERLER VE GOREV ALANLARI

2.1. Tibbi Sekterlik Meslegine Genel Bakis

Saglik sektorii cok ¢esitte, cok sayida meslek ve uzmanlik grubunun bir arada
bulundugu, gorev aldig1 oldukca biiyiik bir sektordiir. Tibbi sekreterlerde bu sektorde
hizmet veren meslek gruplarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik sektorii
ve saglik kurumlart hizmet sektorii kapsaminda faaliyet gostermektedir ve emek

yogun bir ¢aligma ortamina sahiptir (27).

Tibbi sekreterler saglik sektoriinde gorev alan ve emek yogun c¢alisan meslek
gruplarindan yalnizca bir tanesidir. Tibbi sekreterler saglik kurumlarinda yogun
mesai saatleri ile calismalarina devam etmekte ve gerek hastalara gerek saglik

kurumunun faaliyetlerine devam edebilmesine olumlu etki géstermektedir.

Dolayistyla bakim ve tedavi siirecinde iglerin organize edilmesi adina faaliyet
gosteren kisilerin isttihdami tibbi sekreterlik mesleginin dogusuna zemin
hazirlamistir. Tibbi sekreterler hastanede olusturulan birim c¢ercevesinde hastalarla
ilgilenmekte onlarin kayitlarin1 yapmakta, takiplerini ve diger tedarik islemlerini

gerceklestirmektedir (27).

Bu baglamda tibbi sekreterler saglik kurumunda hastanin kabuliinden tedavi
siirecine kadar pek siirecte hizmet veren, konusma diline hakim, hosgoriilii ve
samimiyeti ile saglik kurumunu temsil edebilecek 6zelliklere sahip personellerdir.
Tibbi sekreterler miisteri durumuna ve saglik kurumunun yapisina gore yabanci dil
bilen, iletisimi kuvvetli ve protokol konularma hakim kisilerdir. Yaptiklart meslek
geregince miusterilerle yiiz yiize iletisim halinde olan tibbi sekreterlerin giiler ytizli
miisteri odakli bir hizmet anlayis1 ile gorevlerini siirdiirebilmeleri son derece
Oonemlidir (28).

Iletisim tibbi sekreterler igin ¢ok onemli bir kavramdir. Kurum ve hasta
arasinda koprii vazifesi goren tibbi sekreterlerin iletisim faaliyetlerindeki basarisi

kuruma sagladiklar1 verimlilik ile dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla hasta psikolojisini
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bilmek ve hastaya gore gerekli davranisi sergilemek oOncelikle giiler yiiz ile

gercgeklestirilebilmektedir.

Tibbi sekreterlerin hastanenin yiizii olmasinin temel nedeni hasta ve hasta
yakinlariyla yaptiklar1 goriisme ve iletisimdir. Hasta ve hasta yakinlari saglik
kurumlarina bagvurduklarinda oncelikle tibbi sekreterler tarafindan karsilanmakta ve
islemleri konusunda yonlendirilmektedir. Dolayisiyla tibbi sekreterlerin misteriler
ile iletisimleri saglik kurumuna olumlu ve olumsuz bir imaj olarak geri donmektedir.
Sekreterlerin islerini gergeklestirirken sergiledikleri olumlu tavir hastanin tedavi

stirecini kolaylagtirmaktadir (29).

Goriildugii tizere tibbi sekreterlik bir meslek olarak su an hemen her saglik
kurumunda istihdam halinde olan giizide mesleklerden biridir ve kuruma olan katkisi
yadsimnamaz boyutlardadir. Tibbi sekreterler hasta ve hasta yakinlari ile oldugu kadar
saglik kurumu igerisinde gorev alan hekim, hemsire gibi diger personeller ile de
iletisim halindedirler. Bu durum tibbi sekreterlerin saglik kurumu igerisindeki

efektifligini artirmaktadir.

2.2.Tibbi Sekreterligin Gelisimi

Tibbi sekreterligin bir meslek olarak ortaya cikisi nispeten yakin bir tarihe
dayanmaktadir. Gegmiste tibbi sekreterlerinin gorevlerini hemsireler ve saglik
memurlart yapmaktadir. Tibbi sekreterlik kavraminin gelisimi saglik kurumlarinin

gelisiminin sonlarina denk gelmektedir (30).

Anlagildig1 tizere Tibbi sekreterlik bir meslek grubu olarak nispeten yeni bir
meslek grubudur. Ancak bu durum tibbi sekreterlere kurum igerisinde olan ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir ve gilinlimiizde pek c¢ok tibbi sekreter saglik kurumlarinda

istihdam edilmektedir.

Saglik ve saglik kurumlarinin gelisimi, yeni tedavi yontemlerinin ortaya
cikmasina olanak tanimis, saglik hizmetleri tiim bolgelere yayilmistir. Ozel saglik
kurumlarmin ortaya ¢ikmasi ile konulan tanit ve tedaviler saglik hizmetlerinden

yararlanan kisilerin sayisini da oldukg¢a artirmistir. Cesitlenen hastalar1 karsilayacak

27



ve onlara tedavi siireglerinde destek olarak islemlerini gerceklestirilecek bir hizmetin

verilmesi zorunlu hale gelmistir (30).

Bu durum giliniimiiziin karmasiklagan liretim ve dagitim teknolojilerinin de
gelismesine bagli uluslararasi bir durumun yansimasidir. Giiniimiizde tiliketiciye
verilen 6onem ve deger kendini saglik kurumlarinda da gostermeye baslamistir.
Cesitlenen ve artan saglik hizmetleri bir o kadar da miisteriye hitap etmekte ve

miisterilerin memnuniyet diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde tibbi sekreterligin bir meslek olarak giindeme gelmesi 1970
yillarima dayanmaktadir. 1982 yilinda Yatakli Saglik Kurumlar1 Yo6netmeligi’nin
160. Maddesinde tibbi sekreterlerin gorev alanlar1 belirtilmistir. Sonraki béliimlerde
detayl1 olarak deginilecek olan bu konuda ilk egitim kurumlarmin agilmasi ise 90’1l

yillarin ortalarina denk gelmektedir (31).

Dolayisiyla iilkemizde tibbi sekreterligin bir meslek dali olarak ortaya
cikmasi ve tibbi sekreterlerin saglik kurumlarinda hizmete gegmeleri 2000 yilindan
itibarendir. Giinlimiizde 6zellikle 6zel saglik kurumlar1 olmak tizere hemen her saglik

kurumunda ¢ok sayida tibbi sekreter gorev almaktadir (31).

Sonu¢ olarak nispeten yeni olmasma ragmen tibbi sekreterlik meslegi
giinlimiizde yiiksekokul seviyesinde egitimi ile gilizide meslek gruplarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tibbi sekreterlere olan ihtiyag¢ saglik kurumlarinda giin
gectikce artmakla birlikte bu meslek grubunun geliserek devam edecegi ve saglik

kurumlari agisindan faydasinin giin gectikce artacagi ongoriilmektedir.

2.3.T1ibbi Sekreterlerin Nitelikleri

Tibbi sekreterler saglik kurumlart personel hiyerarsisinde st siralarda yer
almamaktadir. Ancak bu durum s6z konusu meslegin 6nemini ve ciddiyetini sarsan
bir durum olarak goériilmemelidir. Tibbi sekreterler kurum iginde olduk¢a Snemli
pozisyonlara sahiptir. Saglik kurumlarinin goriinen yiiziidiir ve hastalarla birebir

iletisim halindedir.
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Dolayisiyla tibbi sekreterlerin etkin g¢aligmasi is verimliliginin artmasi
acisindan son derece Onemlidir. Bir tibbi sekreterin yaptigi islem tiim isleyisteki
sonucu etkileyebilmektedir. Bu baglamda tibbi sekreterin oncelikli niteligi gérev

bilinci ve sorumlulugu olmalidir (32).

Gorev sorumlulugu olmadan herhangi bir meslek grubunda basarili olmak
pek miimkiin goriinmemektedir. Ancak bu durum Tibbi sekreterler i¢cin daha hassas
bir durumu ifade etmektedir. Saglik kurumlar1 hasta ve hasta yakinlariin 6zveri
bekledigi ve giiven veren kurumlardir. Dolayisiyla bir tibbi sekreterin kurum igi
iletisim faaliyetlerinin olumlu yonde olmasi ve gorev bilinci i¢inde olmasi saglik

kurumlari acisindan 6nemlidir.
Genel olarak Tibbi sekreterlerin nitelikleri agagida belirtilmektedir (32).

e Gorev bilinci ve sorumluluguna sahip olmali

e Kurum igerisinde gerekli olan arag gereci (bilgisayar, vb. gibi) kullanabilmeli

e Gerekli iletisim becerisine sahip olmali ve ekip ruhuna uygun hareket
edebilmeli

e Ilk yardim, istatistik, saglik ve hijyen konusunda yeterli bilgiye sahip olmali

e lyi bir dinleyici olmali ve insan ruhunu anlayabilmeli bu baglamda empati
duygusu gelismis olmali

e Kurum i¢i saglik kosullari ve giivenlik konusunda bilgili olmali

e Tibbi sekreterlik meslegi hakkinda tiim giincellemeleri takip etmeli

e Tibbi terminolojiye hakim olarak hizli kayit tutabilmeli

e Diizenli ve sabirli olmali

Goriildugi tlizere tibbi sekreterlerin nitelikleri 6zellikle kisisel iletisime agik
olmalari ile alakalidir. Meslek hiyerarsisinde {ist siralarda olamamasina ragmen tibbi
sekreterlerin islerini etkin sekilde yiirlitmeleri verimlilige direkt olarak etki
yapmaktadir. Iyi bir karsilama, islemlerin diizgiin ve hizli sekilde gerceklestirilmesi
kurumun tercih edilebilirligini artiracaktir. Gorev sorumluluguna sahip bir tibbi
sekreterin hastayr kabulii ve hastaya karsi olan empatisi kurumun devamliligi ve

tercih edilebilirligi agisindan son derece dnemlidir.
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Tibbi sekreterlik uzmanlik gerektiren bir ¢aligma alanin1 kapsamaktadir. S6z
konusu uzmanlik alani saglik terimlerini bilerek hasta dosyalarmma hakim olmay1
gerektirmektedir. Dolayisiyla bir tibbi sekreter hastayla ilgili her tiirli islemi
yapabilmeli ve takip edebilmelidir. Yani sira hasta hakkinda gerekli raporlamayi

yapabilmelidir (33).

Anlagilacagi iizere tibbi sekreterlik meslegi diizenli ve sabirli olmay1 gerektiren,
uzmanlik gerektiren 6zverili ve iletisim becerikliligine sahip olmay1 gerektiren saglik
kurumlart i¢in giiniimiizde olmazsa olmaz meslek gruplar1i arasinda yerini

bulmaktadir.

2.4.T1ibbi Sekreterlerin Gorev Alanlari

Tibbi sekreterlik denilince akla oncelikle poliklinik ve hastanelerde ¢alisan
sekreterler gelmektedir ancak tibbi sekreterlerin gorev alanlari oldukga genistir.
Saglik kurumlarinin yapisina gore c¢esitli birimlerde gorev alan tibbi sekreterlerde
vardir. Genel olarak Tibbi sekreterler hasta yakinlarinin bilgi alabildigi ve hastanin

hastane ile koordinasyonu saglayan personellerdir(33).

Bu durum Tibbi sekreterleri kurum igerisinde ayr1 bir konuma oturtmaktadir.
Tibbi sekreterler bir a¢idan kurum icinde halkla iliskiler faaliyetlerinin bir parcasi
olarak goérev almaktadir. Genel olarak ise hasta-hekim-hasta yakini ve hastane

arasindaki koordinasyonu saglamaktadir.

Tibbi sekreterler gerceklestirdikleri hizmetler ile hasta potansiyelini
artirabilmektedir. Bir bakima tibbi sekreterler kurumsal iletisim gergeklestirmekte,
kurumun itibarin1 temsil etmektedirler. Hasta bilgilerini toplayan, kaydederek

degerlendiren tibbi sekreterler kurum i¢i is akisina biiyiik katkida bulunmaktadirlar.
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Bu acidan doktorlara ve hemsirelere kendi isleri i¢in arti zaman yaratarak
onlarin iglerini daha etkin bigimde gergeklestirmesine olanak tanirlar Bu agidan
diistintildiiglinde tibbi sekreterlerin gorev aldiklar1 her alanda is akisina, kurum
itibarina, kurumun devamliligina ve hizmet kalitesine direkt olarak etki ettikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla tibbi  sekreterlerin  ¢alisma kosullarinin  isletme

verimliligini direkt olarak etkileyebilecegi yadsinamaz bir gergektir (33).

Onceleri hekimlerin ve hemsirelerin sorumlulugunda olan gérevler artik Tibbi
sekreterlerin gorev alanini olusturmaktadir. Bu durum hem hekim ve hemsirelerin
gorev yikiinii azaltarak kendi alanlarmma odaklanmalarini ve verimliliklerinin
artmasini saglarken bagka bir agidan ise kurumda saglikli isleyen bir is boliimiiniin

olugmasina olanak taniyarak kurumun etkinligini artirmaktadir.

Tibbi sekreterler saglik sektorii igerisinde ¢esitli birimlerde gorev almaktadir.

Tibbi sekreterlerin gorevleri asagida 6zetlenmektedir (34):

e Arsivleme c¢aligmalarii  gergeklestirebilmek i¢in  malzeme tedarik
yazigmalarini yliriitmek ve gelen malzemeleri teslim almak,

e Hastanenin genel isleyisini hastalara anlatmak ve tahlil sonuglarini hastalara
teslim etmek

e Tibbi istatistikle ilgili verileri derleyip toplayip analiz ederek sonuglarim
ilgililere bildirmek ve daha sonra tekrar ibraz etmek tizere saklamak.

e Hasta ¢ikis Ozetlerini, servis ve ameliyat raporlarin1 yazmak ve hastalarin
dosyalarini ve diger belge ve raporlar1 arsivlemek.

e Servisler aras1 yazilmasi gereken yazilar1 yazmak ve ulastirmak.

e Randevu hizmet ve is akisini diizenleyip randevu almadan gelen hastalar
gerektiginde ilgili birimlere yonlendirmek.

e Muayeneye gelen hastalarin eski dosyalarini arsivden c¢ikartilmasin
saglamak, yoksa da yenisini diizenlemek.

e Hasta dosyalarin1 muayene odasina ulastirp tetkik istenmigse kan alma veya

laboratuvara yonlendirmek.
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Gorildiigii lizere tibbi sekreterlerin gérev alanlar1 arsivden, hasta kabule,
Ameliyathanelere kadar oldukca genistir. Asagida tibbi sekreterlerin gorev aldiklar

birimler ve bu birimlerdeki gérevlerine yer verilecektir.

2.4.1. Arsivde Cahisan Sekreterler

Tibbi sekreterlik meslegi saglik alaninda faaliyet gosteren diger pek cok
meslek grubu gibi uzmanlik gerektirmektedir. Dolayisiyla tibbi sekreterler ¢alistiklar:
kurumda belirli uzmanliga gore birimlere ayrilmaktadir. Bu birimlerden biri de
kurumun arsiv boliimiidiir. Arsivde calisan tibbi sekreterlerin gorevleri asagida

Ozetlenmektedir (35):

e Hasta kabulden gelen dosyalar1 kaydini tutarak teslim alir.

e Bu dosyalarda ortaya ¢ikabilecek sorunlari veya eksiklikleri giderir.

e Eksik dosyalar1 doktorlara gore tasnif eder ve bu konuda bilgilendirme yapar.
e Tamamlanan dosyalar istatistik birimine gonderir.

e Tani ve ameliyatlar1 ICD-10’a gore ayristirir.

e Istatistiki bilgileri ayirarak yonetime raporlar

e Baska yerlerden istenen dosyalar1 yetkisi dogrultusunda paylasir.

e Yonetimin bekledigi verileri derler ve sunumunu gerceklestirir.

e Arsivdeki dosyalarin kontroliinii yapar gerektiginde eskimis dosyalar1 yeniler.
e S0z konusu dosyalar1 gerektiginde bularak yetkililere imza karsiligi verir.

e Mevzuata gore arsivdeki dosyalarin terkin islemini gerceklestirir.

Dolayisiyla arsivde calisan sekreterler genel olarak arsiv gorevlerinin
tiimlinden mesuldiir. Temel olarak hastalarin dosyalarinin arsivlenmesi ve arsivden
cikarilmasi arsivde calisan sekreterlerin gorevleri arasindadir. Yani sira arsiv ve diger

boliimler arasindaki koordinasyonu saglamaktadirlar.
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2.4.2. Ameliyathanede Calisan Sekreterler

Ameliyathaneler hastalarin  hekim ve hemsire gozetiminde cerrahi
operasyonlarinin yapildigi, gerekli donanim, arag ve gerece sahip steril ortamlardir.
Tibbi sekreterler saglik kurumlarimin bu boliimlerinde de yer almakta ve bazi

gorevleri yerine getirmektedir. Bu gérevler asagida 6zetlenmektedir (35):

e Giin igerisinde gergeklestirilecek ameliyatlarin listesini hazirlamak

e Ameliyat edilecek hastalarin islemlerini tamamlayarak dosyasini hazirlamak
ve takip etmek

e Ameliyat dosyasin1 hazirlayarak rapor dosyasina yerlestirmek

e Hastalarin liste sirasina gore ameliyathaneye alinmasini saglamak

e Ameliyatlara iliskin kodlarin girisini yapmak

e Ameliyathanelere acil olarak tedarik edilecek malzemeleri belirlemek ve
yazigmalar sayesinde temin etmek

e Malzemelerin bakim zamanlarini kontrol etmek, raporlamak, bu konuda
gerekli yazismalari gerceklestirmek

e Ameliyathane kayitlarin1 gergeklestirmek

¢ Yazigmalar1 ve haberlesmeleri gerceklestirmek

e Ameliyathane nobet listesini hazirlamak

e Periyodik istatistiklerin kaydini tutmak

Ameliyat haneler tibbi sekreterler acisindan yogun ve ciddi bir ¢alisma
sorumlulugu gerektiren yerlerdir. Bu boéliimlerde istihdam olan sekreterler genel
olarak hastanin ameliyat oncesi iglemlerini yapmak ve hasta yakinlarina hekimden
aldig1 bilgiler neticesinde bilgilendirmektir. Yan sira kayitlar ve ameliyat listesini
hazirlamak ve bu konuda hekime bilgi vermekte sekreterin temel gorevleri arasinda
gosterilmektedir. Bunlarin disinda ameliyathanedeki teknik aletlerin periyodik

bakimlari takip ederek gerekli islemleri yapmak s6z konusu sorumluluklara dahildir.
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2.4.3. Polikliniklerde Calisan Sekreterler

Tipta uzmanlk alanlarmin  dagilimma bakilmaksizin temel olarak
muayenehane ve diger gerekli asgari destek hizmetleri ile bir veya birden ¢ok tipta
uzmanlik dali ile hizmet veren saglik kuruluglaridir. Polikliniklerde hastalarin bakimi
ve tedavisi ayakta yapilmaktadir. Dolayisiyla poliklinikler yataksiz saglik kuruluslar
arasindadir ancak yatakli kuruma sevk buradan gergeklestirilmektedir. Ulkemizde
cok sayida poliklinik hastalara ayakta saglik hizmeti vermekte ve bu baglamda pek
cok saglik calisan1 bu kuruluslarda istihdam edilmektedir (36).

Poliklinikler hastalarin giinliik olarak siklikla girip ¢iktiklar1 hasta
sirkiilasyonunun oldukc¢a fazla oldugu yogun calisma birimleridir. Dolayisiyla
polikliniklerde calisan sekreterlerin ¢alisma kosullar1 daha yogundur. Bu sirkiilasyon
da bir diizen saglamak ve hastalarin adil sekilde muayene ve tedavi olma siireglerini
takip etmek tibbi sekreterlerin temel gorevleri arasindadir. Tibbi sekreterler

polikliniklerde hastalar1 tedavi 6ncesi ve sonras1 yonlendirmektedir.

Bunlarin yani sira polikliniklerdeki yazigmalar da gorev alan tibbi sekreterler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu yazigmalar c¢esitli diger kurumlar ile
gerceklestirilen yazigsmalarin disinda poliklinikte mevcut olan arag gerecin periyodik

bakimlar1 ve gerekli malzemelerin temini dogrultusundadir.

Tibbi sekreterlerde polikliniklerde hizmet veren meslek gruplarinin arasinda
yer almaktadir. Polikliniklerde gorev alan tibbi sekreterlerin gorevleri asagida

siralanmaktadir (34):

e Polikliniklere gelen hastalarin randevularini diizenlemek ve kaydini tutmak

e Polikliniklere randevusuz gelen hastalarin kaydini1 almak ve gerekli birimlere
yonlendirmek

e Bagvuran tiim hastalarin 6nceki muayenelerini ve sonuglarini kontrol ederek
ilgili hekime sunar

e Hastayr muayene sonrasi istenen tetkikler dogrultusunda yonlendirir

o Bildirilmesi gerekli bir hastaligin tespit edilmesi sonucunda yazigmalar1 takip
eder

e Poliklinikteki yazisma ve haberlesmeleri gerceklestirir
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e Poliklinikte kullanilan arag ve gerecin takibini yaparak gerekli temini ve

bakimi saglar

2.4.4. Hasta Kabulde Calisan Sekreterler

Hasta kabulde c¢alisan sekreterlerin digerlerinden en biiyiik farki hastalarla
direkt olarak yiiz ylize iletisim halinde faaliyet gdsteren birim olmalaridir.
Dolayisiyla bu durum hasta kabulde ¢alisan sekreterleri saglik kurumunun goriinen

yiizii yapmakta, onlara daha biiylik sorumluluklar yiiklemektedir (35).

Gilinlimiizde yiiz yiize iletisim hi¢ olmadig1 kadar 6nemli bir hal almaktadir.
Bir kurumun basarili olabilmesi miisteriler ile kurulan iletisimin etkinligi ile
miimkiin olabilmektedir. Ozellikle 6zel saglik kurumlarinda segme ve tercih etme
Ozglrliigii olan hastalarin tedavi siireglerini s6z konusu kurumda gergeklestirmeleri

kurum igerisindeki iletisimin etkinligi ile dogrudan alakalidir.

Hasta kabulde calisan sekreterler daha samimi, giler yiizli, iletisim
faaliyetleri kuvvetli personeller olmalidir. Hasta kabulde g¢alisan sekreterlerin temel

gorevleri asagida belirtilmektedir (35):

e Oncelikle hasta kabul yerinin diizenini ve disiplinini saglamaktadir

e Hastalarin kabul, yatis ve ¢ikis islemlerini gergeklestirir

e Hastanin yatis dosyasini ve belgelerini isler

e Maddi imkan1 olmayan hastalari 1lgili sosyal glivenlik kurumuna yonlendirir

e Hastalarin yatis ve ¢ikis islemleri ile ilgili bilgileri yakinlari ile paylasir

e Servislere gelen hastalar ile ilgili bilgileri ve istatistikleri halkla iliskiler
departmanina bildirir

e Hastalarin iglemleri ile ilgili dosyalar arsivler ve arsive kaldirir

e Dogum ve dliim tutanaklarini isler ve arsivler

e Hasta kabul birimindeki haberlesme yazismalarini gerceklestirir

e Hasta kabul birimindeki arag gereclerin takibini yapar ve bakim islemleri i¢in

gerekli yazigsmalar1 gerceklestirir
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2.4.5. Acil Servislerde Calisan Sekreterler

Acil servisler kamu ve 6zel saglik kurumlar1 biinyesinde 24 saat faaliyet
gosteren ve acil durumdaki hastalarin miidahalelerinin gergeklestirildigi yerlerdir.
Hastaneler ve saglik kurumlari acil servislerin bir uzantis1 olarak faaliyet
gostermektedir. S6z konusu servislerde acil durum ile bagvuran hastalarin tedavisi

icin gerekli olan islemler gerceklestirilmektedir (37).

Tibbi sekreterlerin gorev aldiklar1 bagka bir boliimde acil servislerdir. Acil
servislere acil olarak gelmis olan hasta ve yaralilarin kayitlarini tutmak ve hastane ile

hasta yakinlari arasi iletisimi saglamak sekreterin temel gorevleri arasindadir.

Saglik kurumlarmin ¢esitli birimlerinde gorev alan tibbi sekreterlere acil
servis bolimiinde de ihtiya¢ duyulmaktadir. Acil servislerde c¢alisan tibbi

sekreterlerin gorevleri asagida belirtilmektedir (35):

e Acil servis ile saglik kurumu arasindaki iletisimi saglamak

e Acil servise gelen hastalarin dosyalarini diizenlemek

e Acil servise gelen hastalarin yakinlarina bilgi vermek

e Serviste bulunan hastalar1 ilgili bolimlere yonlendirmek ya da yatisini
saglamak

e Adli vakalar oldugu takdirde polisi bilgilendirmek

e Acil serviste gerekli olan arag ve gerecin takibini yapmak

2.5.Tibbi Sekreterlerde is Doyumu ve Verimlilik Kavramlari

Saglik calisanlarmmin calisma kosullarina 6nceki boliimlerde deginilmistir.
Saglik calisanlarinin bir pargast olan ve gorevlerini yogun kosullarda devam ettiren
tibbi sekreterlerin is doyumu ve verimlilikleri arasinda biiyiik bir bag bulunmaktadir.
Is doyumu; en basit anlatimla ¢alisan personelin isine duydugu saygi, haz ve tatmin
diizeyi demektir. Yani c¢alisanlarin calistiklar1 kosullardan duyduklart mutluluk

durumu ve islerinden aldiklar1 haz bu tanimi1 karsilamaktadir (38).
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Dolayistyla calisanlarin is yerlerinden duyduklar1 hosnut ya da hosnutsuzluk
durumu olarak ifade edilen i doyumu kavrami tiim meslek gruplarinda oldugu kadar
tibbi sekreterler i¢in de énemlidir. Tibbi sekreterlerin is doyumlarimi etkileyen pek
cok faktdr bulunmaktadir. Fiziki kosullar, Gorev dagilimi, Kurum ici iletisim, Ucret
politikalari, Yoneticilerle olan iligkiler ve sosyal olanaklar is doyumunu

etkilemektedir.

Verimlilik ise en genel anlami ile: {iretim siirecine sokulan ¢esitli faktorlerle
(girdiler) bu siirecin sonunda elde edilen iirlinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyi ifade
eden verimlilik, savurganliktan uzak, kaynaklar1 en iyi bigimde degerlendirerek
tiretmek demektir. Verimlilik ¢ogu isletmede kullanilabilme kolayligindan ve basit

bir dl¢lit olmasi nedeniyle yaygin sekilde kullanilan bir performans 6l¢iitiidiir.

Verimlilik kavrami ekonomik ve yonetsel pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.
Tibbi sekreterlerin verimliligi konusu ele alinirken verimlilik kavrami performans
olarak  degerlendirilmektedir. =~ Tibbi  sekreterlerin  verimli  ¢alismasinin
performanslarina olan etkisi son derece dnemlidir ve verimliligi etkileyen faktorler

calisma kosullar1 baglaminda ele alinacaktir.

Bu baglamda is doyumu ve verimlilik iligkisi gézden gegirilmelidir. Tibbi
sekreterleri etkileyen fiziksel kosullar (6rnegin hastanelerin iklimlendirilme kosullari
ve ¢alisma saatleri), gorev dagilimlar (6rnegin, terfiler ya da sorumluluklar), Kurum
i¢i iletisim (6rnegin hekimler ya da diger personeller ile olan ¢atismalar),
Yoneticilerin hatalara kars1 toleranslari, kurum olanaklar1 gibi faktorlerin
performanslarina olumlu ya da olumsuz olarak yaptig1 etkiler arastirmanin diger

boluminde konu edilecektir.
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UCUNCU BOLUM

VERIMLILIK KAVRAMI, ISLETME VE CALISAN
VERIMLILIGINi ETKILEYEN FAKTORLER

3.1.Verimlilik Kavram

Verimlilik genel manasi ile bir amag¢ olarak degerlendirilmektedir.
Dolayistyla bu amag bireysel, orgiitsel ya da toplumsal olabilmektedir. Bu sekilde
kabul edildiginde verimlilik, sz konusu amaci 6ziimseyen kisilerin, kendi ilgi ve
konumlarmna bagli bigimde, verimlilik kelimesine birbirinden farkli anlamlar

verdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla bir ekonomist, bir girisimci ya da bir miihendis s6z konusu
kavram1 farkli bakis acilar1 ile degerlendirebilmektedir. Bu baglamda verimlilik

algis1 birbirinden farkl sekilde olabilmektedir (39).

Verimlilik kavram1 konusunda yapilan ve ortak 6zelliklere sahip bazi tanimlar
bulunmaktadir. ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) verimlilik kavrami hakkinda;
“Iicinde bulunulan kapsama uyum gosterecek sekilde siirekli yeniden yorumlanmasi
gereken ¢ok-boyutlu, evrensel ve dinamik bir kavramdir. Verimlilik miisteri, orgiit ve
toplum i¢in katma deger yaratacak sekilde iyilestirilmelidir. Verimlilik duruma gore

tepki gostermemeli fakat planlanmalidir.”’ agiklamasini yapmaktadir. Dolayisiyla

verimlilik kavramimin evrensel ve ¢ok boyutlu oldugu bu tanimdan yola ¢ikarak
gortilebilmektedir (40).

Daha dar anlamda tanimlanacak olursa verimlilik {iretim odakli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Verimliligin en yaygin olarak tanimi; “‘mal ve hizmet
ctktilarimin, bu ¢iktilar elde etmek i¢in saglanan girdilere orani’’ seklindedir. Bu
tanimdan yola ¢ikarak verimliligin pek ¢ok diger kavram ile iligkilendirilebilecegi
goriilmektedir. Verimlilik, etkinlik ve etkililik kavramlari ile dogrudan iliskilidir.
Dolayisiyla randiman, kalite, yenilik ve calisma yasaminin kalitesi gibi performans

unsurlarini da igermektedir (41).

38



Verimlilik kavraminin merkezinde insan unsuru bulunmaktadir. Verimlilik
kavramu ile "etkinlik" kavraminin birbiri ile ¢cogu zaman karistirildigi, kimi zaman es
anlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir ancak bu iki kavram birbiri ile

karistirtlmamalidir.

Verimlilik ile etkinlik arasindaki farki Drucker yaptigi ayrim ile ortaya
koymaktadir. Drucker'e gore, ‘‘verimlilik; islerin dogru yapilmasiyla ilgili iken,
etkinlik; dogru iglerin yapilmasidwr. Yani, verimlilik girdiler ve ¢iktilarla ilgilenirken,
etkinlik ¢iktilar, sonuglar ve bunlarin etkileriyle ilgilenmektedir.”” Ancak insan

faktoriiniin s6z konusu bu iki kavraminda merkezine konulmasi miimkiindiir (42).

3.2. Cahisma Verimliligi Kavramm

Bulundugumuz ¢agda verimlilik gerek isletmeler gerekse iilkeler igin son
derece Onemli bir konu olmakta ve farkli bakis agilar1 ile goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Saglik sektorii gibi 6nemli islerin ¢ok sayida is goren tarafindan
birlikte ve koordine yiiriitiildiigii bir sektor i¢inde verimlilik kavraminin 6nemi

yadsinamaz durumdadir.

Verimliligin bu denli 6nemli olmasinin temel sebepleri arasinda; is giiciiniin
deger yaratan ciddi bir faktor olusu, iretim maliyetlerinin 6nemli bir kismini
meydana getirmesi ve toplumun yasam standardini belirleyen énemli bir gostergesi

olmasi gosterilebilir.

Verimlilik kavrami sektdr gozetmeksizin sanayiden, iiretime, bankaciliga,
tarimdan hukuka, belediyecilik faaliyetlerinden egitime oldukga genis genis bir
yelpaze kapsaminda hemen hemen her alan i¢in gegerliligini devam ettiren bir
kavramdir. Verimlilik tiim bu sektorler i¢in, talep edilen bir iirlinde olusan katma

degeri ifade etmektedir (43).
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Verimlilik kavramini yalnizca iiretimin arttirilmasi ve calisanlarin daha ¢ok
calismasi olarak degerlendirmek oldukcga kisitlayict ve yanlis olacaktir. Verimlilik
kavramindaki onemli nokta eldeki kaynaklar1 en etkin bir sekilde kullanarak,
gergeklestirilen isin diizglin ve ¢abuk sekilde tamamlanmasidir. Dolayisiyla burada
kaynaklarin degerlendirilmesi noktasina dikkat c¢ekilmektedir. Bu baglamda
asagidaki tanimlar verimlilik kavrami hakkinda yapilan dogru ve yanlis tanimlar

gostermektedir (44):
Dogru:

e (Calisanlarin performansini ve galisma sartlarini1 gelistiren tekniklerdir. Bu
teknikler ¢alisanlar1 daha iyi, daha ¢ok ¢alismaya 6zendirir.

e Nitel ve nicel iiretimin kullanilan kaynaklara oranidir. Cikt1 ve girdi, ikisi de
onemli faktorlerdir.

e Kar planlamasinda yararli bir faktordiir. Girdi faktorlerini sabit tutup,
verimlilik arttirilirsa sonugta gelir artar.

e Niteligi gelistiren araglardan biridir.
Yanlis:

e (Calisanlant kosturarak, canindan bezdirerek, onlar1 robotlastirmak igin
kurnazca hazirlanan teknikler degildir.

e Uretim miktarmi dlgen bir 6lciit degildir. Ciktidaki artis verimlilik artisina
bagli olabilir de, olmayabilir de.

e Karliligin bir gostergesi degildir. Belli durumlarda, diisiikk verimliligi olan
projeler de karl olabilir.

o Kaliteyle aym1 sey degildir. Verimlilikteki bir artis, daha iyi Kkaliteyi

garantilemez.
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Calisma verimliligi kavraminin ortaya ¢ikisi 1960’11 yillara denk gelmektedir.
Bu senelerden itibaren ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin ekonomik gelisme ve
bliyiimeyi beklentilerini saglamada tam olarak yeterli diizeyde olmadigi fark
edilmistir. Isletme yoneticileri bu baglamda, insan giicii ve fiziksel kaynaklarinin
yeterli bicimde ve 6l¢iide kullanilmasi gerektigi kararini alarak art1 deger elde etenin

yollarini aramiglardir.

S6z konusu verimi saglamak amaciyla verimliligi yiikseltici unsurlara daha
fazla oénem verme ihtiyaci duymuslardir Ulkemizde ise verimlilik kavraminin
Cumhuriyet donemi ile gerceklestirilen iktisat hamleleri ile giindeme geldigi

goriilmektedir (45).

3.3. Verimliligin Onemi

Verimlilik, kavram olarak olumlu bir olguyu ifade etmektedir. Insan dogasi
geregi tim unsurlardan maksimum faydayr gormeyi hedeflemektedir. Verimlilik
isletmeler i¢in maksimum fayday: ifade etmekle birlikte bagka bir agidan toplumsal
bir kavramdir. Gilintimiizde verimlilik kavramimin ulusal refah diizeyini yiikselten
onemi oldugu g¢evrelerce kabul gormektedir. Verimlilik  kavramindan
faydalanamayan hicbir insanin yaptig: isi etkin olarak yerine getirdiginden s6z etmek

miimkiin goriinmemektedir.

Verimliligin makro diizeydeki onemi su sekilde meydana gelmektedir,
GSMH’de yasanan artig, emek kullanimi1 ya da ek sermaye kullanimi neticesinde
degil, isgliciiniin kalitesi ve etkinligindeki artistan meydana geldigi i¢in Onemli
olmaktadir. Daha acik bir ifade ile verimlilik ylikselisinde GSMH’de ayni diizeyde
yiikselmektedir. Bu nedenle verimlilik yalnizca bireysel degildir, sosyal gelismenin

ve ekonomik kalkinmanin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir (46).

41



Mikro agidan yani isletmeler diizeyinde bakildiginda ise verimlilik kavrami,
sermayenin ve emegin etkili kullanimi ile alakalhdir. Isletme biinyesinde maliyet
azaltic1 tim tedbir ve uygulamalar dolayli ya da direkt olarak verimlilikle iliskilidir.
S6z konusu bu durum ise genel ekonomiye isletme verimliligi bigiminde
yansimaktadir. Isletmelerin temel amaci karliliklarimi artirmaktir. Bu nedenle de

verimlilik karla alakali 6nemli gostergelerden biridir (47).

Kiiresellesen diinyamizdaki rekabet i¢inde olan biiyiik giliclerin ve sirketlerin,
giiclii bir ekonomik yapiya sahip olmalarinin perde arkasinda isgiicii verimliligi
yatmaktadir. Isgiicii verimliliginden mahrum olan iilkelerin uluslararas1 rekabete

girmesi imkansizdir.

Calisanlarda yukar1 dogru sosyal hareketliligin goriildiigii ¢agimizda, isgiicii
verimliliginin gerek sayi, gerekse nitelik olarak gelismisligi, sosyal gelismenin de bir
gostergesi haline gelmistir. Ozellikle, gelismis iilkelerde ortalama teknik bilgi
seviyesinin artig1 ile birlikte isgiicii verimliliginin de artis kaydetmesine sahit

olmaktay1z (48).

Verimlilik yalnizca yurt i¢inde degil uluslararasi pazarda da etkin rol
oynamaktadir. Aynt mali lireten bir bagka iilkeye gore, iilkenin emek verimliliginde
diisis  yasanirsa, rekabet bakimmdan dengesizlik olusmaktadir. Uretim
maliyetlerindeki yiikselme oldugu gibi fiyatlara islediginde, tiiketiciler daha ucuza
mal temi eden tedarik¢ilere basvuracagindan, iilke endiistrilerinin satiglarinda

gerileme gbzlemlenecektir (49).

Isletmelerin, kiiresel rekabet sartlarinin istediklerini gerceklestirmek adina
devamli olarak gelisme stratejileri izleyerek tiim fonksiyonlarinda kalite sistemlerini
uygulamaya koymasi, isgiliciiniin de yetenekli ve yaratict kisilerden olusmast ile
gerceklesebilmektedir. Isletmeler personel maliyetlerinin artmasi ile insan
faktoriinden en iyi sekilde yararlanma ihtiyacit duymaktadir. Dolayisiyla galisanlarin

verimliligi isletme agisindan son derece dnemlidir (50).
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3.4. Isletme Verimliligini Etkileyen Faktérler

Isletmelerin verimliligine etki eden faktorler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar i¢ ve
dis faktorlerdir. I¢ faktorler, isletmenin alt sistemlerinin i¢inde bulunan, isletme
tarafindan denetlenebilen ve degistirilebilen faktorlerdir. Dis faktorler ise isletmenin
de bir alt sistem olarak i¢inde bulundugu, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sistemin

belirledigi faktorlerdir.

Verimlilik kavrami dogas1 geregi tiim kisileri ilgilendirmektedir. Bunun
disinda, bir ¢ok degiskenle de iliskili bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Verimlilik diizeyindeki artis gelir diizeyine yansimakta bu baglamda refah
seviyesinde de artis goriinmektedir. Diger bir agidan ise maliyetler, ticretler gibi
temel degiskenler i¢inde somut bagmntilar olusturulmus olmasi, verimlilik olgusunun

giinden giine dnem kazanmasinda belirleyici olmustur.

Verimliligi {iretim faktorlerinin tamaminin toplam verimliligi seklinde
aciklayabilecegimiz gibi, her bir lretim faktoriiniin de tek tek verimliligini de
hesaplayabiliriz. Genel olarak giiniimiizde pek ¢ok durumda verimlilik, 6zel bir

ayrima gidilmeksizin isgiicii verimliligi anlamini da tasimaktadir (47).

Calismanin bundan sonraki béliimiinde verimliligi etkileyen faktorlere deginilecektir.

3.4.1.Yonetim Faktorii

Yonetim isletmelerde verimliligi arttirmanin sorumlulugunu tistlenmektedir.
Dolayisiyla bir igletmenin verimlilik diizeyi ayn1 zamanda o igletmenin yonetiminin
basarisinin da bir Olgiiti olarak goriilmektedir. Dolayisiyla isletmede tim is
gorenlerin, zaman ve maddi kaynaklarin verimli kullanilmasinda en biiyiik gorev

yoneticilere diismektedir (51).

Yoneticiler s6z konusu verimi gerceklestirirken egitim ve deneyimle
kazandiklar1 bilgilerden yararlanirlar. Ayn1 zamanda zeka ve iletisim nitelikleri de
verimlilige direkt olarak etki etmektedir. Ancak unutulmamalidir ki yoneticilerin
davranig tarzlar1 da verimliligin saglanmasinda son derece dnemlidir. Bu konuda

gerceklestirilen caligmalar iki tiir 6nderlik bicimi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bunlardan birisi géreve yonelik bi¢im, digeri ise isgorene yonelik bicimdir. “‘Géreve
yonelik onder igin oncelik isin yapilmasi, isgorene yonelik onder igin oncelik ise
isgticiiyle iyi iliskiler gelistirilmesi, isgiictiniin moralinin yiikseltilmesi ve boylelikle

’

isin yapilmasidir’

3.4.2. insan Faktorii

Insan faktorii bir isletmenin en degerli girdisidir. Bu durumu kiymetli hale
getiren seylerin basinda kaliteli ve sistematik, gerekli temele sahip kalifiye, isine
hakim personelin temininin kismi olarak zor olmasidir. insan faktorii olmadan
giiniimiizde bir isletmenin aktif olarak faaliyetlerini silirdiirmesi miimkiin

goriinmemektedir.

Dolayisiyla isletmeler amaglar1 her ne olursa olsun belli bir insan grubunun es
giidiimlii ¢alismas1 ile sistematik olarak islev gdrmektedir. Isletmelerin
devamliliklarmi saglama ve gelisim gosterme giicii, isletmeyi olusturan personelin,
amaca yonelik esgiidiimlii ¢alisma istek ve kabiliyetleri orantilidir. Isletmenin

hedeflerin varmak amaciyla elinde olan gercek ve asil ara¢ insan faktoriidiir (52).

3.4.3. Isgiicii Faktorii

Insan faktoriiniin sorumluluk ve emek kalitesi ile ortaya koydugu is giicii
faktoriiniin  verimlilik {izerindeki etkisi yadsinamaz durumdadir. Bu baglamda
isgliciiniin egitimli olmasi ya da egitim seviyesinin yiikseltilmesi isletme verimliligi
acisindan son derece Onemlidir. Mesleki ve teknik egitim verimliligi, hizmet
kalitesini ve sonugta iiretim kalitesini dnemli 6lgiide etkiler. Dolayisiyla isgiicliniin
niteligi artirnlmalidir ya da isglici yetenekleri dahilinde pozisyonlarda

calistirilmalidir (53).

Verimlilik genellikle ekonomik bir olgu olarak degerlendirilmektedir ancak
unutulmamalidir ki entelektiiel sermaye de verimliligin etkin  olarak
gerceklestirilmesi i¢in bir aracgtir. Verimliligi genel olarak isgiicli faktorii olarak

degerlendirmek pek c¢ok degiskene bagl oldugundan hesaplanmasi oldukca gii¢ bir
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kavramdir. Ornegin isgiicii calisma sartlar1 ve calisma siireleri isgiicii faktoriinii
yiiksek diizeyde etkilemektedir Bunun temel sebebi yorgunlugun yipratict ve

konsantrasyon bozucu olmasidir (54).

3.4.4. Ucret Faktorii

Ucret faktorii verimlilik agisindan degerlendirildiginde yalnizca iicret artist
olarak degerlendirilmemelidir. Ucret artismin yaninda is giivenliginin artirilmast,
daha ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi de ¢alisanlarin beklentileri arasindadir.
Isverenler, verimlilik iicret artis1 iliskisini, artan verimlilikten hisse alan, daha diisiik
maliyet, daha fazla iirlin elde etme, kurulu kapasiteden tam yararlanma, kit olan
kaynaklar1 rasyonel kullanma, daha az grev, daha etkin bir {icret yapisi, maliyetlerin
diismesi nedeniyle o endiistride veya isletmede rekabet giiclinlin artmasi, ihracat
imkanlarinin  fazlalasmast ve yeni yatinm giiciine sahip olma seklinde

anlamaktadirlar (55).

Yani sira licret dis1 maliyetlerin minimum diizeye indirilmesi, 6zellikle bir
istthdam vergisine donilisen Sosyal amacli fonlarin bertaraf edilmesi, sosyal
yardimlarin ticrete eklenerek, licret 6demelerinin saglikli bir yapiya kavusturulmasi

geregi iizerinde de durulmaktadir.

3.4.5. Sistem Faktorii

Verimlilik ¢aligmalarinda, ¢alisan agisindan igletmede uygulanan sistemler de
veri olarak adlandirilmaktadir. Yani bir ¢alisanin hatali hammadde, yar1t mamulle is
gérmesi o an i¢in ortadan kaldirilmasi gereken bir eksiklik olarak nitelendirilmez. Ya
da tretim kalite kontrol, ikmal sistemlerindeki hatalarin sonuglar1 ¢alisana

yiiklenemeyecektir.

Dolayisiyla igletmenin gergekleri olan sistemler isgdren igin veri olacaktir.
Bunlardan kaynaklanan sorunlar, yonetimin sorumlulugunu gerektirecektir. Ornegin,
yanlis istihdam, isgorenin yetenekleri ile isin nitelikleri arasinda uyumsuzluk, fazla

kadro ve ¢aligma bile isgérenin verimini etkileyecektir. Ayrica, bu faktorlere, bugiin
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isletmelerde mevcut olan sistemlerin birbirine etkilerini de katmak gerekmektedir
(56).

Ozetle verimlilik, insanin moral, zihinsel, bedensel, kiiltiirel nitelik ve
yeteneklerine bagimli olarak degisir. Insanlar belli bir ortam icerisinde,
motivasyonun (itici gii¢) da etkisi altinda kalacak, boylece insan ve davranisi iiglii bir
etkilesim iginde ortaya g¢ikacaktir. Dolayisiyla verimlilik agisindan su dort sonug

incelenebilir (56):

e Bulunan ortam ¢alisanin verimliliginde 6nemlidir
e Calisanlarin, insani 6zellikleri, nitelikleri onemlidir
e (Calisanin motivasyonu onemlidir

e Bu iic faktdriin birbirine etkileri ile ortaya ¢ikan reaksiyon 6nemlidir.

3.5. Cahisan Verimliligini Etkileyen Faktorler

Daha 6nce de belirtildigi lizere ¢alisanlar bir isletmenin en degerli varligidir.
Mal ve iirlinlerin iiretiminde insan faktoriiniin onemi tartisilmayacak durumdadir.
Isletmelerin bazi temel amaclar1 bulunmaktadir. Bunlar mal ve hizmet iireterek kar
elde etmek ve piyasada rekabet kosullarinda kalict olabilmektir. Isletmeler
maliyetlerini  dislirebilmek, calisanlart  motive edebilmek ve imajlarim
kuvvetlendirmek i¢in siirekli olarak gayret gdstermektedirler. Belirtilen bu amaglara

ulagsmanin yegane yolu isgiicii verimliligini artirmaktan ge¢mektedir (57).

Dolayisiyla isletmeler yaptiklart pek ¢ok c¢alismanin yaninda calisanlarini
yonetme konusuna da agirlik vermektedir. Isletmelerin gerceklestirdigi ileri teknoloji
yatirimlari sahip olduklar1 i giiciinii ve calisanlar1 etkin bir bi¢imde yoneteceklerinin
teminati olarak diisiiniilmemelidir. Sahip olunan ileri teknolojinin etkin kullanilmas1
da insan faktoriine baglidir. Dolayisiyla isletmeler teknolojinin yaninda nitelikli is

giicline de sahip olma ihtiyaci duymaktadirlar(58).
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Icinde bulundugumuz c¢agda is gorenlerine deger veren, onlari egiten
isletmelerin performanslarinda gozle goriiliir artislar gézlemlenmektedir. Yani sira
bu isletmelerin rekabet sartlarinda daha dik durabildikleri ve kaliciliklarini
sagladiklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla giiclinii sadik egitimli ve zeki ¢alisanlarindan
alan isletmeler arasinda olmak tiim isletmelerin istekleri arasindadir. Isletmeler sahip
olduklar1 bilgi ve teknolojinin yonetilmesinde insan faktoriine ihtiyag duymaktadir.

Calisanlarin verimliligini etkileyen faktorlere asagida detayli olarak deginilecektir.

3.5.1. Ekonomik Faktorler

Calisan verimliligini artiran ekonomik faktorlerin basinda iicret artislari
gelmektedir. Istisnasiz her calisan kendi hayatim1 idame ettirebilmek ve yasamsal
beklentilerini karsilayabilmek igin ¢alismaktadir. Isletme c¢alisanin beklentilerini
karsilayamadig1 siirece calisandan yeterli verimliligi almak pek miimkiin
goriinmemektedir. Ucret ve calisan verimliligi arasindaki iliski uzun yillardan beri
arastirilmaktadir. Bu konuda yapilmis eski calismalardan birinde 1969 yilinda
Fransa’da bir grup calisana is saatlerinde diisis olmasini mi? yoksa {icretlerin
artirilmasint m1 tercih edersiniz? Diye soruldugunda calisanlarin {icte ikisi licret

artigini tercih etmistir. (59).

Bu durum bize {icretlerin verimlilik tizerindeki olumlu etkisinin somut kaniti
niteligindedir. Bu konuda isletmeler primli ticret yoluna giderek ekstra bir
motivasyon ve verimlilik kazanmayr hedeflemektedir. Primli {icret sistemi
calisanlarin yaptiklar is ile aldiklari maagin yani sira performanslarindaki artigsa gore

Odenen ekstra Ucreti ifade etmektedir.

Calisanlar1 6zendirmek, isletmeye daha ¢ok baglamak ve verimliliklerini
artirmak amaciyla gergeklestirilen bir diger uygulama ise ekonomik 6diil sistemidir.
Odiil sistemi calisanlarin basarimlar1 oraninda aldiklar1 ek maas ya da maddi deger
tastyan odiilleri ifade etmektedir. Odiil sisteminin calisan motivasyonunu ve

verimliligini artirdig1 kabul edilmektedir (59).
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3.5.2. Fiziki Faktorler

Fiziki faktorler ¢alisanin galistig1 ortam ile ilgili faktorlerdir. Calisanlara rahat
bir calisma ortaminin saglanmasi ¢alisan verimliligini artirmaktadir. Calisanlarin
temel beklentisi caligma ortamlarmin saglik ve is giivenligi agisindan uygun

olmasidir. Dolayisiyla bu kosullar saglanmadiginda ¢aligsma verimliligi diismektedir.

Fiziki kosullar; ¢alisilan ortamin ferahligindan aydinlatmaya, sicaklik sogukluk gibi
iklimlendirme unsurlarina, koltuklardan ergonomik kosullara kadar bir¢ok unsuru
barindirmaktadir. Cesitli sektdr ve meslek gruplarina gore fiziki kosullarin ortama
gore ayarlanmasi ve calisana gerekli konforun saglanmasi son derece Onemlidir.
Dolayisiyla fiziki kosullarin saglanmasi galisan verimliligi agisindan bir gereklilik

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (60).

3.5.3. Psiko-Sosyal Faktorler

Gliniimiiziin ¢alisgan  kavrami eskiye gore farklilik gdstermektedir.
Glinlimiizin c¢alisanlar1 kendi degerinin farkinda olan fikirlerine, inanc¢larina ve
kisiligine saygi duyulmasini isteyen, yaptigi isi severek ve isteyerek yapmak isteyen
egitimli, nitelikli bir yap1 sergilemektedir. S6z konusu farkliligin temelinde degisen

ekonomik kosullar ve egitimli, nitelikli ¢alisanlarin ortaya ¢ikmasinin payi biiyiiktiir.

Caliganlarin temel istegi isletmelerde degerinin bilinmesi ve motivasyonunun
saglanmasidir. Rekabet iistiinliigii saglamanin yolu calisanlarini motive etmek ve
verimliligi saglamaktan ge¢mektedir. Dolayisiyla isletmeler o6zellikle yonetim
sistemleri ile s6z konusu motivasyonu saglamali ve calisanlar1 isletmeye

baglamalidir (61).
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Bir goriise gore kisiler uygulanan ekonomik sistemin hizmetinde degil,
ekonomik sistem kisilerin hizmetinde olmalidir. Bu sebeple isletmelerde calisanlari
ilgilendiren iki temel problemin iizerinde énemle durulmalidir. ilk olarak ¢alisanlar1
sarf ettikleri emege uygun olarak ekonomik araglardan faydalandirmak ve doyumu
saglamaktir. Ikinci olarak ise calisanlarin emegine karsilik onlar1 psikolojik olarak

odullendirmektir.

[Ik sorunun ¢oziimii giiniimiizde neredeyse saglanmis durumdadir. ikinci
sorunun ¢oziimii ise gliniimiizde yavas yavasta olsa ilerlemeler kaydedilmektedir.
Kisa bir Ozetle calisanlarin is yerlerinden ve yaptiklart isten memnun olmalari

basariya ulasmanin ve verimliliklerini artirmanin 6nemli bir yoludur.

3.5.4. Tletisim Faktorii

Iletisim Latince bir kelime olan Communicare fiilinden gelmektedir. Anlami
ortak kilmadir. Daha agik ifade ile ise iletisim “‘6n goriilen sonuglart basarmak ve
davramslar: etkilemek amaciyla insanlar arasinda sézlii ya da sozlii olmayan diger
araglarla anlayis saglamadir’’. Isletmede hedeflere varilmasinda, verimliligin
artirtlmasinda isletmede etkin bir iletisim sisteminin varligi temel bir zorunluluk
olarak yonetim kademelerinin karsisina ¢ikmaktadir. Yapilan bir¢cok arastirma bize
gostermektedir ki, yoneticilerin zamanlarinin biiylik bir boliimii rutin iletisim icin

harcamaktadirlar (62).

Iletisim olmadan etkin ve sistematik bir etkilesimden sdz etmek miimkiin
gorinmemektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurmasi, onlart dinlemesi
sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacaktir. Caligsanlar ile etkin iletisim kuran yoneticiler

calisanlar1 daha iyi yonetebilmektedir.
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3.5.5. Oryantasyon

Giliniimiizde teknolojik ilerlemedeki hiz ile isletmeler daha karmasik hale
gelmislerdir. Isletmeler ¢ok birimli yapilarla ve departmanlarla is boliimii tabanl
hizmet gormektedir. Calisanlar1 gelistirme ve yetistirme programlarini, 6zellikle ise
yeni baslayan c¢alisanlarin ise adaptasyonlar1 asamasindaki egitimleri isletme

basarisini direkt olarak etkiler duruma gelmistir.

S6z konusu yetistirme programlari oryantasyon siireci ile baslamaktadir.
Oryantasyon calisanin isletme biinyesindeki gelisme kariyerini ¢izer, c¢alisanin igine
uyumu s0z konusu programlar ile hizlanmaktadir. Dolayisiyla oryantasyon

programlari ile isletme isine adapte olmus verimli ¢alisanlara sahip olmaktadir (63).

Isletmeler agisindan ise yeni aldiklar1 ¢alisanin iyi bir baslangic yapmas1 son
derece Onemlidir. Bu da formel bir oryantasyon programi ile miimkiin
olabilmektedir. S6z konusu program c¢alisana is yeri ve ¢alisma kosullar1 konusunda

sistematik bilgiler kazandirmaktadir (63).

3.5.6. Cahsan Egitimi

Egitimin hayatlarimizdaki anlami sorgulanamaz boyuttadir. Her yas ve kisi
i¢in, her sektor ve isletme icin 6nemli olan egitim calisma verimliligi baglaminda da
son derece Onemlidir. Egitim, “‘Onceden belirlenmis olan ve ozellikle insan
davramislarinda gelismeler saglamak amaciyla yapilan bilgi verme, yetenek ve
becerileri gelistirme siirecidir ve bu siirecin planli olarak gerceklestirilmesi’’
anlamma gelmektedir. Egitim kavrami insanin kendine yaptig1 en biiyiik yatirimdir
(64).

Egitim Omiir boyu siliren uzun bir siirectir. Yalnizca ise yeni baslayan
calisanlar i¢in degil, konusunda uzman uzun siiredir calisan kisiler iginde
uygulanmaktadir. Bunun temel sebebi yeni teknolojilerin siirekli gelismesi, bilgiye
duyulan ihtiyacin siirekli olarak artmasidir. Dolayisiyla uzun siiredir calisan
deneyimli c¢alisanlarin bile bazi kosullarda calistiklar1 alandaki bilgileri yetersiz

kalabilmektedir.
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Yani sira egitim hali hazirda c¢alisan her ¢alisanin is yerindeki basarimini
artirmasina yardime1 olmaktadir. Ozetle egitim ile ¢alisanlarin belirli bir zamanda,
belirli kosullar altinda gerceklestirdikleri is oraninda artis ve niteliginde iyilesme
saglanabilmektedir. Calisanlarina egitim hizmeti saglayan isletmeler sz konusu

calisanlarindan daha fazla verim alacaklardir (65).

3.5.7. Calisan Motivasyonu

Vromm’a gore ‘‘Insami harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini
belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari, inang¢lar, kisaca; arzu, ihtiya¢ ve
korkularidir. Bu kelimeler ise, aktif ve giidiileyici kuvvetlerdir. Oyleyse, beseri
faaliyet  bireylerin, arzu, inang, ihtiva¢ ve hatta korkularina gore de
yonetilmektedir.”” Vromm’ un burada altin1 ¢izdigi nokta insanin giidiileri ile insani
faaliyetlerine yon verdigidir. Aslinda Vromm s6z konusu tanimi ile motivasyon
iligkisi kurarak, motivasyonun ile giidiilerin harekete gecirilebilecegi, insan davranis

ve hareketlerine yon verilecegidir (66).

Dolayisiyla isletmenin sektorii ya da tiirii ne olursa olsun yoneticilerin hepsi
motivasyon kavrami ile ilgilenmek, motivasyonu etkin bir bicimde uygulamak
zorundadirlar. Motivasyon ile performans arasinda ¢ok yakin bir iliski
bulunmaktadir. Motivasyonu diisiik olan bir ¢alisanin verimliligi de diisiiktiir.

Dolayisiyla motivasyonu yiiksek tutmak yoneticiler i¢in bir gerekliliktir.

Orgiit yoneticisi, orgiit i¢i ve dis1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal cevreyi ve
gereksinimleri anlayip yorumlayabiliyorsa, performansi maksimize etmek ig¢in is
gorenlerden gerektigi gibi yararlanma yollarin1 belirleyecektir. Boylece hem
calisanlarin ihtiyaglar1 giderilecek hem de isletmenin amaclarina ulasilacaktir.
Yoneticinin ¢alisanlar isletme amaglar1 dogrultusunda yonlendirmesi motivasyonun

etkin olarak uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir (67).

Isletme amaclarina varilmasi icin ¢alisanlar1 daha ¢ok ve verimli ¢alismaya
motive etmek tiim yonetimler i¢in sorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiiksek
motivasyonlu c¢alisanlar isletme hedeflere ulasma konusunda isletmeye biiyiik

katkida bulunurlar.
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DORDUNCU BOLUM
SAGLIK KURUMLARINDA CALISMA KOSULLARININ TIBBI
SEKRETERLERIN VERIMLILIGi UZERINDEKI ETKISI

4.1. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve
verilerin toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan teknikler ve arastirmada

izlenen siirece yer verilmistir.

4.1.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alisma nitel durum calismast modelinde olusturulup iilkemizin saglik
kurumlarinda istthdam edilen tibbi sekreterlerin fikir ve diisiincelerine dayanilarak
gerceklestirilmistir. Ulkemizde faaliyet gdsteren saghik kurumlarinda calisan tibbi
sekreterler ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilerek onlara bir takim sorular
sorulmus ve cevaplar neticesinde, onlarin ¢alisma alanlarinda karsilastiklar1 sorunlar

ve verimliliklerini etkileyen faktorler hakkinda goriisleri ve diisiinceleri alinmstir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile gerceklestirilen bu miilakat ile
onceden hazirlanan sorular ve bu sorular dogrultusunda alinan cevaplar bulgular ve

sonug¢ boliimiinii takiben c¢alismaya ek olarak eklenecektir.

4.1.2. Cahsma Orneklemi

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu {ilkemizde faaliyette olan saglik
kurumlarinda gorevine devam etmekte olan tibbi sekreterler olusturmaktadir.
Calisma o0rnekleminin se¢iminde s6z konusu meslekte gérevine devam eden tecriibeli

ve konuya hakim tibbi sekreterlerin se¢imine 6zen gosterilmistir.
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Calisma orneklemi segilirken tek yonlii bir bakis agis1 olmamast adina hem
06zel hem de kamuya bagh kurumlarda gorevlerine devam eden tibbi sekreterler
belirlenmis ve alinan cevaplar bulgularda karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
Yine calisma grubu secilirken tibbi sekreterler gorev alanlarma gore cesitli

alanlardan se¢ilmistir.

Asagidaki listede aragtirmanin calisma grubu ve veri kaynagmi olusturan

kurumlarin ve tibbi sekreterlerin gérevleri ve isimleri belirtilmektedir;

e Ozel Hastane Bihter Hanim — Arsiv Sekreteri

e Ozel Hastane Melike Hanim — Hasta Kabul Sekreteri

e Ozel Hastane Tuba Hanim — Poliklinik Sekreteri

e Universite Hastanesi 1 Derya Hanim — Poliklinik Sekreteri

e Universite Hastanesi 1 Filiz Hanim — Arsiv Sekreteri

e Universite Hastanesi 1 Seher Hanim — Hasta Kabul Sekreteri
e Universite Hastanesi 2 Aysun Hanim — Arsiv Sekreteri

e Universite Hastanesi 2 Mehmet Bey — Hasta Kabul Sekreteri

e Universite Hastanesi 2 Giinay Bey — Poliklinik Sekreteri

4.1.3. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Anketlere
verecek yanitlar1 olmayan ya da bir dizi soruya yanit vermeyi ¢ekici bulmayan, sézel
olarak kendini ifade etmekte yaziyla ifadeye oranla daha basarili kisilerden goériisme

yoluyla daha kolay ve dogru bilgi saglanabilir.

Miilakat yonteminde On sart bireysel temas kurabilme yetenegidir. Ciinkii
bireyler anket doldurmaktan kacinabilir ama miilakat onlar1 kesfetmeye yardimci
olabilir. Yoneticiler 6zellikle bilimsel amagli miilakatlar1 akademik diinya ile bir

temas, fikir alis verisi olarak gorebilirler (68).
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Problem belirlenir ve sorular olusturulur. Sorular uygun bir akis saglanmalidir
ve miilakattan 6nce konu iizerine diisiiniilmelidir. Soruyu cevaplayan ile iyi bir iliski
kurulmalidir. Eksik miilakat riskinin olmamasi i¢in kaynak incelemesinin iyi
yapilmasi gerekmektedir. Sorular miimkiin oldugunca 6zlii olmalidir. Yonlendirici
sorulardan kagimmmak gerekir. Zamanin kontrol edilmesi gerekmektedir. Zaman

yonetimi arastirmacidir (68).

Bu nedenle arastirmaci ne kovulmali nede esir alimmalidir. Miilakatg1
rahatlatilmali bunun bir sorgulama olmadig: belirtilmeli. Bu nedenle arastirmacinin
deneyimli olmasi onemlidir. Organizasyona ve kendisine dair asiriya kagmayan
iltifatlar yapilabilir. Arastirmanin amaci ve verilerin gizliligi hakkinda bilgilendirme
yapilmalidir. Miilakat yapilan kisinin tepkileri gozlenmeli ve uygun davranmali
(esneme, saate bakma vb). Denegin belli sorulardan hoslanmadiginin anlasilmasi
tizerine (bilgisiz oldugunun ortaya ¢ikmasindan endise etme vb. nedenlerle diger

sorulara gecilebilir (68).

Ulkemizde faaliyet gosteren saglik kurumlarmda istihdam halinde bulunan ve
gorevlerine halen devam eden tibbi sekreterlerin c¢alisma kosullarindan nasil
etkilendikleri, bu etkilerin verimliliklerine nasil yansidigr hakkinda bilgi almak i¢in
onceden hazirlanmis olan 15 adet soru tarafsiz olarak tibbi sekreterlere yoneltilmistir.
Onceden randevu talep edilerek ve ydnetimin bilgisi dahilinde gerceklestirilen

goriigmeler ortalama 20 dakika stirmiistiir.

Yapilan goriilmeler, goriisiilen kisinin bilgisi dahilinde ses kaydi ile kayit
edilmistir. Bu kayitlar daha sonra yaziya dokiilerek gerekli analiz i¢in hazir duruma
getirilmistir. Gorlismelerin yazili hali ¢alismanin sonuna ek olarak eklenecektir.

Gorlismelerde tibbi sekreterlere yoneltilen sorular asagidaki gibidir:
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Tibbi sekreterlik meslegini nasil sectiniz?

Yaptiginiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Yaptiginiz ise gore almis oldugunuz iicret hakkinda diislinceleriniz nelerdir?
(Yaptigimiz is aldigimiz ticreti karsiliyor mu?)

Calisma saatleri konusundaki diislinceleriniz nelerdir?

Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inaniyor musunuz?

Is yerinde performansiniz1 etkileyen temel nedenler nelerdir?

Kurum i¢inde calisan diger personelin verimliliginiz iizerindeki etkileri
hakkinda diistinceleriniz nelerdir?

Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariniz var mi1?

Calistigimz kurumun fiziksel sartlarmin (Iklimlendirme, Ayakta calisma,
Giuriiltii Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu yonde
etkilerdi?

Kurum i¢i iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz
nelerdir?

Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yastyor musunuz?
Yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Yoneticileriniz yapilan hatalara karsi tolerans gosteriyor mu?

Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi diigiiniiyor musunuz?

(Bulasici hastaliklar vb.)

Size ¢alisma ortaminizda stres yasatan baslica faktor/faktorler nedir?
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4.2. Calismamin Kisithhiklar

Bu c¢alisma nitel bir durum degerlendirmesidir. Calisma i¢in 6zel ve kamu
sektoriinden ¢esitli branglarda tibbi sekreterlerin secilmesine 6zen gosterilmistir.
Onceden hazirlanmis sorularin kendilerine yoneltilmesi ile verimlilik konusunda

diisiinceleri alinarak gerekli analizler yapilmis ve bazi ¢ikarimlara varilmistir.

Bu c¢alismanin kisitliligr farkli sehirlerde ikamet eden ve gorevini siirdiiren
tibbi sekreterlere ulasilamamis olunmasidir. Ancak meslek geregi bir¢ogunun ayni
sartlarda calistig1 6n goriilmektedir. Bu konuda farkli sehirlerde ve daha ¢ok sayida
tibbi sekretere anket yolu ile ulasilmasi arastirmanin derinlik kazanmasini

saglayacaktir.

Yan sira calismada gecen tibbi sekreterlik meslegi genel bir kavram olarak
ele alinmistir. Tibb1 sekreterlik mesleginde brans secimi bulunmamasi genel bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tibbi sekreterlik mesleginde branslasma ya da
uzmanlik egitiminin bulunmamasi, bu kisilerin gelisi giizel konumlandirilmalarina
neden olmaktadir. Dolayisiyla arsivde gorev yapan bir tibbi sekreter personel
yetersizligi sebebi ile gegici olarak da olsa yonetimin planlamasi dogrultusunda ayni
anda hasta kabul sekreterligi, poliklinik sekreterligi veya diger pozisyonlarda gorev

yapabilmektedir.

Bu baglamda miilakatin gergeklestirilme siirecinde tibbi sekreterlerin gorev
alanlarinin  karmagik yapis1 gere§i tiim branglarla goriisme yapmak miimkiin
olamamustir. Dolayisiyla bu ¢alismada tiim branslariyla tibbi sekreterlik genel olarak

degerlendirilmistir.
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4.3. Bulgular

Bu boéliimde sorulan miilakat sorularina verilen ortak cevaplar yer almaktadir.
o Tibbi sekreterlik meslegini nasil sectiniz? sorusuna ait bulgular:

Orneklem grubunun biiyiik ¢ogunlugunun bu soruya verdigi cevap neticesinde
meslegi bilingsiz olarak ya da yonlendirme ile sectigi bulgusuna ulasilmistir.
Orneklem grubundan yalmzca 1 kisi meslegi bilerek ve isteyerek sectigini dile

getirmistir.
o  Yapuiginiz isle aldiginiz egitim yeterli mi? sorusuna ait bulgular:

Orneklem grubunun tamaminin bu soruya verdigi yanit alinan egitimin yeterli
oldugu yoniindedir. Ancak alinan egitimden tam olarak yararlanilmamaktadir.

Egitimin tek eksik yaninin yabanci dil oldugunu belirten 1 kisi bulunmaktadir.

o Yaptigimiz ise gore almis oldugunuz iicret hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz iicreti karsilyyor mu?) sorusuna ait bulgular:

Orneklem grubunun neredeyse tamaminin yaptiklari is karsisinda aldiklari
licreti yetersiz buldugu bulgusuna ulasilmaktadir. Ucretleri yetersiz bulan 7 kisinin

ticretlerin iyilestirilmesi konusunda beklentisi bulunmaktadir.
o Calisma saatleri konusundaki diisiinceleriniz nelerdir? sorusuna ait bulgular:

Calisma saatlerinin cevaplarinin 6zel ve kamu sektoriine gore degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Ozel sektdrde calisan tibbi sekreterler calisma saatlerini
yogun bulurken kamu sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun oldugu
gozlemlenmektedir. Genel olarak calisma saatlerinin iyilestirilebilecegi konusunda

fikir birligi bulunmaktadir.

o Calisma performansinizin tamamint gosterebildiginize inaniyor musunuz?

sorusuna ait bulgular:
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Miilakata cevap veren tibbi sekreterlerin tamaminin performanslarini tam
olarak gosteremedigi konusunda fikir birligi bulunmaktadir. Calisma performansinin
gerek yiiksek is hacmi gerek verilen islerin potansiyelin altinda kalmasi sebebiyle

degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

o s yerinde performansimizi etkileyen temel nedenler nelerdir? sorusuna ait

bulgular:

Bu soruya alinan cevaplarin odak noktasini diger ¢alisanlarla yasanan uyum
sorunlar1 ve hastanenin fiziksel kosullar1 yer almaktadir. Yan1 sira hasta davranislari
ve yonetimsel bazda yasanan sorunlarin da performansa negatif etki ettigi dile

getirilmektedir.

o Kurum icinde c¢alisan diger personelin verimliliginiz iizerindeki etkileri

hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? sorusuna ait bulgular:

Orneklem grubunun bu soruya verdigi cevap difer personelin calisma
verimliligine olumlu ya da olumsuz etki yapabildigi yoniindedir. Bu etki biiyiik

oranda olumsuz etkidir ve ¢aligma verimliligini diistirmektedir.

o Yonetimsel zorluklar yastyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariniz var mi?

sorusuna ait bulgular:

Orneklem grubunun tamamina yakini bu soruya ydnetimsel zorluklar
yagsandig1 yoniinde cevap vermistir. Bu sorunlar genellikle haftalik ya da senelik
izinlerin  kullanilmas1 ve terfiler ile alakalidir. Calisanlar mesleklerinde

yiikselmelerinin oldukc¢a zor oldugunu diistinmektedir.

o Calstigimz kurumun fiziksel sartlarimin (Iklimlendirme, Ayakta calisma,
Giiriltii ' Vb.) ¢alisma verimliliginize etkileri hakkindaki diistinceleriniz

nelerdir? sorusuna dair bulgular:
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Bu soruya verilen cevaplarin tamamina yakini tibbi sekreterlerin hastanelerin
fiziksel sartlarindan memnun olmadiklarini gosterir niteliktedir. Genel olarak
cevaplarin odak noktasini calisma alanlarinin darligi, techizat eksiklikleri ve
iklimlendirme olusturmaktadir. Ayrica bu faktorler performansa olumsuz etki

yaratmaktadir.

o Calistigimiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu yénde

etkilerdi? sorusuna ait bulgular:

Bu soruya verilen cevaplarin odak noktasini yonetimsel ve fiziksel unsurlarda
yapilan iyilestirme istekleri olusturmaktadir. Bu iyilestirmeler yonetimsel bazda
personel alimi, izinler ve fcretler olurken fiziksel bazda c¢aligma ortaminin

genisletilmesi seklinde ifade edilmistir.

o  Kurum igi iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz

nelerdir? sorusuna ait bulgular:

Orneklem grubu bu soruda ikiye béliinmekle birlikte yari yariya olumlu ve
olumsuz goriis bildirmistir. Bu goriisler kurumlarin yonetimsel yapisi ile dogrudan
alakalidir. Bazi calisanlar idari yapr ile iletisim gli¢liigii yasarken bazilar1 diger

personelle yasamaktadir.

e Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yasadiginiz sorunlar nelerdir? sorusuna dair bulgular:

Bu soru bir 6nceki soruda oldugu gibi pargali cevaplarin oldugu ve kurumun
idari, yonetsel yapisina bagl olarak degisiklik gostermektedir. Bu iki soruya verilen

bulgularin analizleri detayli olarak yapilacaktir.

e Yoneticileriniz yapilan hatalara karsi tolerans gosteriyor mu? sorusuna ait

bulgular:

Bu soruya alian cevaplarin tamamina yakini toleransin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ancak bu tolerans saglik sektorii gibi dikkat gerektiren bir sektorde

hatanin boyutuna gore degisiklik gostermektedir.
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e Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi diisiintiyor musunuz?

(Bulasici hastaliklar vb.) sorusuna dair bulgular:

Calisma oOrnekleminin tamami bu soruya pozitif cevap vererek mesleki
risklerden kaygi duyduklarini ifade etmislerdir. Tibbi sekreterlerin tamaminin
mesleki bir hastalifa maruz kaldigi da goze carpmaktadir. Bunlar genel olarak

eklemlerle ilgilidir.

o Size c¢alisma ortamimizda stres yasatan baslica faktor/faktorler nedir?

sorusuna dair bulgular:

Bu soruya verilen cevaplarin tamamina yakini en biiylik stres faktoriinlin hasta ve
hasta yakinlar1 oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Yani sira yonetici baskist ve is

yogunlugu da strese konu olan faktorler arasinda yer almaktadir.

4.4.Degerlendirme

Tibbi sekreterlere yoneltilen sorular neticesinde elde edilen bulgular bu
boliimde aktarilacaktir. Bulgular ¢alisma grubu {izerinden genel bir anlatim dili ile
ele alinacaktir. Oncelikle sorulan sorularin baginda gelen meslek se¢imi hakkinda
sorulan soru ile tibbi sekreterlik meslegini yiiriiten ¢alisma grubunun biiyiik kisminin
s0z konusu meslegi bilingsiz olarak sectikleri goriilmektedir. Grubun biiyiik boliimii
saglik meslek liselerinden mezun olup saglik sektoriinde ¢alismak istedikleri ve bu

baglamda tibbi sekreterlik meslegini segtikleri belirtilmistir.

Tibbi sekreterlerin meslek Oncesi egitim seviyelerinin son derece yeterli
oldugu hatta beklentilerin fazlasinda egitim aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum
yapilan isin alinan egitime gore diisiik kaldiginin bir gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir ve calisma grubunun genel diisiincesi de bu yondedir. Calisanlarin
hemen hepsi 0n lisansa saglik meslek lisesinde aldiklar1 egitimden sonra ge¢misler
ve bu dogrultuda 6 seneye yakin bir e8itim hayati gecirmis tibbi terminolojiye hakim
kisilerdir. Ozetle tibbi sekreterler alinan egitim c¢ok az bir kismi meslekte

gosterebilmektedir.
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Calisma kosullarinda verimliligi etkileyen temel unsurlarin basinda gelen ve
calisma motivasyonuna direkt etki yapan iicretler konusunda ise genel bir fikir birligi
bulunmaktadir. Pek ¢ok unsur goze alindiginda ficretlerin yetersiz oldugu gorisi
hakimdir. Yogun ¢alisma kosullari, saatlerin fazla olmasi, alinan egitimin ve yapilan
ise gore fazla olmasi gibi unsurlardan dolay: iicretlerde artis olmasi beklenmekte ve
ticretler konusundaki genel rahatsizligin verimlilie ve motivasyona olumsuz etki

yarattig1 diisiiniilmektedir.

Calisma saatleri konusunda ise 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisanlar i¢in bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Ozel sektdrde ¢alisanlarin ¢alisma saatleri daha fazladur.
Hafta sonu mesaileri aksam mesaileri nobet gibi sartlara da maruz kalan 6zel sektor
kurumlarinda c¢alisan tibbi sekreterler bu durumun verimliliklerini oldukga
diisiirdiiklerini sOylemektedir. Kamu sektorii ¢alisanlari ise ¢alisma saatlerinden 6zel
sektore gore daha memnun olmakla birlikte hafta sonu g¢alisma, ek mesai gibi
kosullara maruz kalmamaktadir. Dolayisiyla bu durumun verimlilikleri tizerindeki

etkisi 6zel sektor calisanlarina gére daha diisiiktir.

Tibbi sekreterler genel olarak degerlendirildiginde ¢alisma performanslarinin
tamamint gosterememektedir. Bunun baslica nedenlerinden biri tibbi sekreterlerin
aldiklar1 egitim dolayisiyla potansiyellerinin yaptiklart is karsisinda oldukga yiiksek
kalmasidir. Bu durumda yalnizca calisanlarin yaptiklar is dogrultusunda performans
gosterdikleri goriilmektedir. Ancak bu durumun bile bazi sebeplerden sekteye
ugradigr ve performans kayiplar1 yasandigi belirtilmektedir. Bu sebeplere ayrica

deginilecektir.

Calisma performansina etki eden faktorler soruldugunda alinan cevaplarin
bazilar ortak olmakla beraber bazilari ise kisiye 6zgii olabilmektedir. Ornegin yogun
calisma kosullar1 ve hastalarin, hasta yakinlarin olumsuz davraniglari hemen her tibbi
sekreter i¢in performansa olumsuz yonde etki eden faktorlerin basinda gelmektedir.
Dolayisiyla yogunluk ve stres tibbi sekreterlerin motivasyonunu 6nemli olgiide

diistirmektedir.
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Bunlarin disinda ortak bir bagka unsur ise hastanenin fiziksel kosullar ile
ilgilidir. T1bbi sekreterlerin genellikle kapali ve glines gérmeyen odalarda ¢alistiklar
gozlemlenmektedir. Yan1 sira farkli birimler ile paylasilan odalarin yarattigi karmasa
ve glriiltii hali ¢alismalara olumsuz yonde etki etmekte ve islerin aksamasina neden
olabilmektedir. Yaptiklar1 isin dogas1 geregi her daim hazir olmak durumunda olan

sekreterlerin mola sorunlarinin olmast durumu daha olumsuz hale getirmektedir.

Saglhik kurumlarn ekip calismasinin yogun olarak yasandigr ve farklh
birimlerin birbirleri ile koordinasyon igerisinde islerini yiirlittiikleri yerlerdir.
Dolayisiyla calisma arkadaglar1 ve koordinasyon saglik sektorii agisindan onemli bir
konudur. Tibbi sekreterlerin c¢alisma arkadaslar1 ile olan iligkileri olumlu
goriinmektedir. Ancak farkli birimlerle olan iletisimin yavas olmasinin performans

acisindan olumsuz bir etki yarattigindan soz edilebilir.

Diger personelin performans iizerinde dogrudan bir etkisi olmamakla birlikte
iletisim sorununun isleri yavaglatmasi dolayli yoldan bir is yavaslamasina neden
olabilmektedir. Sekreterlerin taleplerine yapilan ge¢ doniisler buna bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Ancak iletisim faaliyeti saglandig1 takdirde koordine olmakta ve igin
¢Oziimiinde herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Yani sira tibbi sekreterlerin ¢cogu
zaman kendi alanlarinda yalmiz c¢alistiklar1 ve tiim is yiikiliniin tek kisi lizerinde

biriktigi tespit edilmistir.

Yasanan yonetimsel zorluklara deginildiginde yine bazi ortak cevaplar
karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetimin hatalara karsi toleranshi oldugu herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Fakat yogun calisma saatleri molalar hakkinda belirli
diizenlemeler yapilmadigr goze c¢arpmaktadir. Bunun disinda tibbi sekreterlerin
kurumda yiikselme olanaklarmin oldukg¢a kisitli oldugu goriilmekte, herhangi bir
prim, 6dil gibi sisteme dahil olmadiklar1 gézlemlenmektedir. Bu durum c¢alisan
motivasyonu agisindan olumsuz etki yaratabilmekte kimi zaman ¢alisanin azmini

kirmaktadir.
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Saglik kurumunda fiziksel sartlardan dogan problemlerin  biiyiik
cogunlugunun oturmaktan ve kimi zaman hareketsizlikten kaynaklanan eklem
sorunlari, boyun ve bel agrilari, fittkk ve benzeri hastaliklar oldugu goriilmektedir.
Miilakat gercgeklestirilen her tibbi sekreter mutlaka bu sorunlardan biri ile
kargilagsmaktadir ve bu durum c¢ogu zaman islerin aksamasina kadar gidebilecek

sorunlara yol agmaktadir.

Arsiv gibi birimlerin kurumlarin bodrumlarinda ve gilines gormeyen
yerlerinde konumlandirilmasi hem calisanin ferah ve havadar bir ortamda ¢alismasini
zorlagtirmakta hem de iklimlendirmeyi zorlastirmaktadir. Mola ve 6gle arast gibi
seceneklerin olmadig: diisiiniildiigiinde bu tibbi sekreterler i¢in oldukg¢a bunaltici bir

durum olabilmektedir.

Tibbi sekreterler ¢alisma ortaminda onlara en c¢ok stres yasatan faktoriin
hastalar ve hasta yakinlarinin davranislari oldugunu diisiinmektedir. Bu durum sézlii
siddete kadar varmakta ve ¢alisma performansina olumsuz etki etmektedir. Yani sira
bulasici hastaliklara yakalanma riskinin her zaman yasanabilme olasilig1 stres yaratan
bagka bir faktordiir. Hasta kabulde calisan sekreterler hastalarla bire bir iletisim
halinde olduklarindan bu stres faktoriinden en ¢ok etkilenenler arasindadir. Arsiv de
ve diger boliimlerde calisan sekreterler ise hasta dosyalari ile temas halinde

olduklarindan kimi zaman bu durumdan kaygi duymaktadir.

Tibbi sekreterlerin istthdaminin yetersiz oldugu kabul edilmektedir. Bu durum
is yogunlugunun o an mesaide olan tek bir sekretere kalmas1 demektir. Dolayistyla

hasta yogunluguna bagli olarak is yiikiiniin artmasi stres faktorlerinden biridir.
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Tablo. 2 Miilakat Sonucu Degerlendirme Tablosu

No |Sorular Ozel Sektér | Kamu Sektorii
1 | Tibbi Sekreterlik meslegini nasil sectiniz? Bilingsiz tercih | Bilingsiz tercih
2 | Yaptigimiz isle aldigiiz egitim yeterli mi? Yeterli Yeterli
Yaptiginiz ise gore almis oldugunuz ticret hakkindaki
3 | disilnceleriniz nelerdir? Yeterli Yetersiz
4 | Calisma saatleri konusundaki diisiinceleriniz nelerdir? Fazla Yeterli
Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize
5 |inanmiyor musunuz? Gosteremiyor | GOsteremiyor
Ekip,fiziki
6 |Is yerinde performansimzi etkileyen temel nedenler nelerdir? | Ekip, hasta mekan, hasta
Kurum i¢inde ¢alisan diger personelin verimliliginiz
7 |iizerindeki etkileri hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Etkiliyor Etkiliyor
Y 6netimsel zorluklar yagiyor musunuz? Terfi, izinler vb.
8 |sorunlarimiz var mi1? Terfi Terfi
Calistiginiz kurumun fiziksel sartlarinin (iklimlendirme,
ayakta calisma, giiriiltii vb.) calisma verimliliginize etkileri | Ergonomik Techizat,
9 |hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? sorunlar, 1s1 Havalandirma
Fiziki degisilik,
nitelikli
Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa personel alimi, | Ucret, fiziki
10 | verimliliginizi olumlu yonde etkilerdi? Terfi degisiklik
Kurum i¢i iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki
11 |disiinceleriniz nelerdir? Yeterli Yetersiz
Evet, yonetim,
Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor | nitelikli
12 | musunuz? Yasadiginiz sorunlar nelerdir? personel Hayir
13 | Yoneticileriniz yapilan hatalara karsi tolerans gosteriyor mu? | Evet Kismen Evet
Hastanede bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi
14 | diistiniiyor musunuz? Evet Evet
Size calisma ortaminizda stres yasatan baglica faktor / Hasta,
15 | faktorler nedir? Zaman, hasta | yogunluk
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SONUC VE ONERILER

Tibbi sekreterlerin saglik sektoriindeki rolii gliniimiizde yadsinamaz
durumdadir. Goriildiigl iizere tibbi sekreterlerin ¢ogunlugu saglik sektoriinii kendi
istekleri ile tercih etmis ve bu sektorde hizmet vermek isteyen iyi egitim almis
bilin¢li ¢alisanlardir. Aldiklar1 egitim goz oniine alindiginda yaptiklari isin bu egitime
gore hafif kaldig1 ve genel olarak performanslarini tam bir bigimde gosteremedikleri
gorilmektedir. Dolayisiyla tibbi sekreterler saglik sektorii igerisinde daha aktif rol
alabilirler. Yonetimin tibbi sekreterlere bazi durumlarda inisiyatif vermesi ve gorev

alanlarini daha genis bir diizeye yaymalar1 faydali olacaktir.

Tibbi sekreterlerin verimliligini etkileyen temel faktorlerin basinda ticretler
gelmektedir. Ozellikle 6zel sektdrde calisan sekreterlerin yogun calisma temposunda
mesaiye kaldiklari, hafta sonlar1 da yogun sekilde c¢alistiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Verdigi emeginin karsiligini aldigin1 diistiinmeyen c¢alisanin iy motivasyonunun
diismesi ve bu baglamda verimli calismak istememesi olagandir. Dolayisiyla
icretlerde yapilacak diizenlemeler ve artiglar, mesailerin ticretlere eklenmesi gibi

degisiklikler ¢alisanin hem kuruma bagliligin1 hem de motivasyonunu artiracaktir.

Ucretlerin yan1 sira ¢alisma saatleri ozellikle 6zel sektdrde calisan tibbi
sekreterler i¢cin performansa olumsuz etki eden faktorlerin basinda gelmektedir.
Gilinitimiizde 6zellikle biiyiik sehirlerde hastanelerin doluluk orani olduk¢a fazladir.
Giin icinde gelen hasta sayilar1 gz Oniine alindiginda ortaya yogun bir is yiiki

cikmaktadir.

Yogun is yiikiinlin verdigi yorgunlugun iizerine uzun caligma saatleri
eklendik¢e verimlilik ve performans bu oranda diismektedir. Yonetimin bu konuda
istihdam1 artirarak yapacagi katki tibbi sekreterlerin {iizerindeki is yikiini
hafifletecektir. Yani1 sira c¢alisma saatlerinin diizeltilmesi ve bu saatlerin
sarkmamasinin saglanmasi i¢in olusturulacak diizen i¢in fazladan personel istthdami

son derece Onemlidir.
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Hasta ve hasta yakinlarinin yipratict davraniglart tibbi - sekreterlerin
performanslarini etkileyen ve onlar1 devamli stres altinda tutan ortak faktdrlerden biri
olarak goriilmektedir. Hastane yOnetiminin bu durum i¢in bazi onlemler almasi
miimkiindiir. Tibbi sekreterlerin bu durumlarda ¢ogu zaman tek baslarina kaldiklar
ve yillarca siiren tecriibeleri ile bu sorunlarla bas etmeyi kendi cabalari ile

ogrendikleri goriilmektedir.

Yonetimin hasta tutum ve davranislari konusunda gergeklestirecegi iletisim
egitimleri ve seminerlere katilimin saglanmasi ve diizenli olarak stresle bas etme
yollar1 konusunda egitimler verilmesi bu konuda yardimci olacaktir. Tibbi
sekreterlerin diger birimler ile olan koordinasyonunun artirilmasi hastalarin
islemlerinin daha hizli bir sekilde ¢6ziimlenmesine olanak saglayacagindan so6z

konusu stres faktoriiniin indirilmesi saglanabilir.

Tibbi sekreterlerin performanslarina etki eden diger bir faktor ise saglik
kurumlarinin olumsuz fiziksel kosullaridir. Eklem agrilari, bel rahatsizliklar1 gibi
hastaliklar tibbi sekreterlerin maruz kaldigi ve siklikla islerinin aksamasina neden
olan olumsuzluklar arasindadir. Bunun i¢in hastanenin fiziksel kosullarini
tyilestirmesinin (koltuk, masa vb gibi) yani sira sekreterlerin molaya ¢ikmamalari
gibi konularda diizenlemelere gitmeleri gerekmektedir. Yan1 sira bir ¢ok birimin ayni
ortamda tibbi sekreterlerle birlikte ¢alismasi, giiriiltli, konsantrasyon bozuklugu gibi
sorunlara yol agabilmektedir. Bu durumun minimum seviyeye indirilmesi ve rahat bir

calisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir.

Bulasic1 hastaliklara maruz kalabilme gibi stres faktorleri tim saglik
calisanlarinin sorunlar1 arasindadir. Bu sorunlar i¢in bazi koruyucu 6nlemler almanin
yani sira personelin belirli periyodlarla muayene edilmesi ve bulasici hastaliklara

kars1 bilinglendirilmesi son derece dnemlidir.
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EKLER

EK 1

Ozel Hastane Bihter Hamim

Soru 1. Tibbi sekreterlik meslegini nasil sectiniz?

Ailemin desteklemesi ve yonlendirmesi sayesinde tercih ettim. Liseden sonra
girdigim sinav ile bu meslegi sectim. Tibbi sekreterlik meslegi hakkinda daha dnce

bir bilgim yoktu.

Soru 2. Yaptiginiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Aldigimiz egitimin yeterli oldugunu disliniiyorum fazlasiyla. Saglik meslek
lisesinden mezunum ve iizerine bu meslek i¢in 6n lisans yaptim. Toplamda 6 senelik

bir egitim gordiim.

Soru 3.YaptiZiniz ise gore almis oldugunuz iicret hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz ticreti karsiliyor mu?)

Ucretleri yeterli bulmaktayrm. En azindan g¢alistigim kurum adma yeterli baska
kurumlarda daha zorlu calisma kosullarinda farkli olabilir. Ancak zam yapilirsa
ticretin karsiligin1 verme ihtiyact dogacaktir ve bu benim motivasyonumu

artiracaktir.

Soru 4. Calisma saatleri konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Calisma saatlerini uzun bulmaktayim. Hafta sonlar1 cumartesi giinleri ¢alismaktayiz.
Sabah 9 ila 18:30 arast yeri geldiginde 0gle arasi olmadan yogun bir ¢aligma

tempomuz var. Caligma saatlerinin uzun olmasi yaptigimiz isin verimliligini olumsuz

olarak etkilemekte daha uzun oldugunda bu verimlilik daha da diismekte.
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Soru 5. Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inaniyor musunuz?

Tamamini gosterememekteyim ancak bana verilen isleri yerine getirmekteyim.

Calisma performansim yliksek ancak is hacmi performansim ile bagdasmiyor.

Soru 6. Is yerinde performansinizi etkileyen temel nedenler nelerdir?

Calisma performansimi etkileyen temel unsurlarin basinda calisma arkadaslarim ile
olan uyum gelmektedir. Yan1 sira yonetimin tutum ve davraniglart 6diil ve takdir
sunmast gibi faktorler calisma performansimi etkilemekte. Yani sira hastanenin
sunmus oldugu fiziksel kosullar c¢aligma performansimi olduk¢a etkilemekte.
Ornegin eski galistigim sandalyenin ergonomik sikintisindan dolayr yasadigim bel

sorunu ige devamliligimi olumsuz yonde etkiledi.

Yani sira oda kosullar1 yetersiz yani tek oda da 3 birim birden ¢alismakta yer sorunu
performansimizi kisitliyor. Ayrica birimler arasi mesafenin olmasi islerin ¢abuk
yapilmasini olumsuz etkiliyor. Dosyalarin bulunma siireleri baglaminda 6zellikle bir

sorun teskil etmekte arsivden dosyay1 bulup hazirlamak uzun siiriiyor.

Soru 7. Kurum i¢inde ¢alisan diger personelin verimliliginiz {izerindeki etkileri

hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Olumlu ve olumsuz olarak etkilemekte. Saglik kurumlar1 ekip ¢alismasinin yasandigi
yerler digerlerinde yasanan aksakliklar, iletisim sorunlar1 gibi faktorler hastaya

miidahaleyi geciktirmekte bazen.

Soru 8. Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariiz var

mi1?
Yonetimsel sorunlar kesinlikle yasanmakta. Ozellikle izinler konusunda sikintilar

yasanmakta. Mesai saatleri igerisinde 0gle aralarinin ve dinlenme molalariin

olmamasi bu meslekte siklikla yasanan ve performansi olumsuz etkileyen yonetimsel
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sorunlar arasinda bulunuyor. Terfi 6diil gibi yonetimsel eksikler ¢aliganlar1 demotive

ediyor ve performanslarini tam olarak gdstermelerine olanak tanimiyor.

Soru 9. Calistiginiz kurumun fiziksel sartlarinin (iklimlendirme, Ayakta calisma,

Giriiltii Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

Hastanenin sundugu ergonomik kosullarin yeterli olmamasi, Koltuk sandalyeler,
calisanlarin rahat olarak ¢alisacaklar odalarin yetersiz olmasi bir oda da birden fazla
birimin olmasi. Bu kosullarin en azindan molalar ile hafifletilmesi gerektigini
diisiinmekteyim. Iklimlendirmenin de yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Sicaklik
istenilen diizeyde olmuyor ve kimi zaman {isiimekteyiz ve bunun sebebi farkli
birimlerin bir arada bulunmasi sorunu 6rnegin biz arsiv boéliimiindeyiz ve eczane

biriminin odasindayiz.

Soru 10. Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu

yonde etkilerdi?

Ozellikle yonetimsel bazda degisikliklerin yapilmas1 &rnegin ¢alisma arkadasimla
koordinasyonum ¢ok iyi degil daha iyi anlasabilecegim biri ile c¢alisabilirim.
Yonetimin birimlerin odalarini ayirmasi. Ozel oda ve benzeri gibi. Tibbi sekreterlik
boliimiinde ¢alisip ayn1 egitimi almayan ¢alisanlar bulunmakta yonetim ige alimlarda

daha dikkatli davranmali.

Soru 11. Kurum ig¢i iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diislinceleriniz

nelerdir?

Gerektigi kadar etkili bulmaktayim.

Soru 12. Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yagadiginiz sorunlar nelerdir?

Idare ile koordinasyon ile sorun yasanabilmekte idarenin bildirilen sorunlara karsi
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duyarlilig1 ve geri bildirimi oldukea diisiik seviyede. Idarenin c¢alisanlar ile olan
sorunlar1 ¢ok fazla dnemsedigini diisinmiiyorum. Koordinasyon hakkinda zaman
zaman sikintilar yasanmakta ancak bunlar genel isleyisi bozacak diizeyde degil.

Soru 13. Yoneticileriniz yapilan hatalara karsi tolerans gosteriyor mu?

Cokga gosteriyor.

Soru 14. Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi disiiniiyor

musunuz? (Bulasict hastaliklar vb.)

Evet diisiinliyorum ayn1 zaman da yastyorum. Ornegin Bel fitig1 Boyun diizlesmesi
gibi bir rahatsizlik yasiyorum. Bulasici hastaliklara yakalanma riski her zaman
tedirgin edici bir durum ancak ¢ok olmasa da verimliligim etkileyebiliyor.

Soru 15. Size ¢alisma ortaminizda stres yasatan baslica faktor/faktorler nedir?

Bagta koordinasyon ve iglerin zamaninda yapilamamasimin verdigi tedirginlik.

Hastalarin olumsuz tutum ve davraniglari. Yogun calismak basl basina stres faktori

ozellikle boyle bir ciddi iste.
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EK 2

Ozel Hastane Melike Hanim

Soru 1. T1bbi sekreterlik meslegini nasil segtiniz?

Hemsirelik istemistim ama puanim tibbi sekreterlige yetti.

Soru 2. Yaptiginiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Aldigim bilgileri kullanabiliyorum.

Soru 3.YaptiZiniz ise gore almis oldugunuz ticret hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz ticreti karsiliyor mu?)

Yetersiz buluyorum ve iyilestirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ucret aldigim
egitimi karsilamiyor daha nitelikli bir meslek oldugunu diislinliyorum ve iicretler
calisma hevesimi etkiliyor.

Soru 4. Calisma saatleri konusundaki diistinceleriniz nelerdir?

Calisma saatlerinin iyilestirilebilecegini diisinliyorum. Yogun calisityoruz ve hafta

sonlar1 da buna dahil.

Soru 5. Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inantyor musunuz?
Bazen olumsuz durumlarda motivasyonumuz diistiigli takdirde gosteremeyebiliyoruz.
Yani daha biiyiik bir performans gosterebiliriz ancak yaptigimiz is hacmi bunu
karsilamiyor

Soru 6. Is yerinde performansimzi etkileyen temel nedenler nelerdir?

Hastalarin yaklagimi ¢ok fazla etkiliyor. Hastanin tavri olumlu ise olumlu yonde

olumsuz ise olumsuz yonde etkilenebiliyoruz. Yani sira is arkadaglari, {icretler ve
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yonetimin tutumu gibi.

Soru 7. Kurum i¢inde calisan diger personelin verimliliginiz lizerindeki etkileri

hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Zaman zaman yasanan uyumsuzluklar ve koordinasyon eksiklikleri ile verimliligimiz
olumsuz olarak etkilenebilmekte. Bir birime yapilan bagvurunun yavas islemesi gibi

faktorler olabilmekte ve islerimiz aksayabilmekte.

Soru 8. Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariniz var

mi?

Yénetimsel baski olustugu zaman stres faktdrii bize olumsuz etki ediyor. Izin ve

diger konularda herhangi bir sikint1 yasamiyorum ancak terfi sorun gibi goriiniiyor.

Soru 9. Calistigimz kurumun fiziksel sartlarmin (Iklimlendirme, Ayakta calisma,

Giriiltii Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Ortamin dagmik olmasi, Calisma alaninin dar olmasi aranan seylerin kolay
bulunmamasina yol acgtign gibi ayni zamanda bunaltici olabiliyor. Ozellikle kis
aylarinda soguk olabiliyor. Ozellikle kisitli alanda kalabalik galigmanin yarattig

giirtiltii hastalarla olan iletisimi olumsuz etkiliyor.

Soru 10. Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu

yonde etkilerdi?

Calisma ortaminin daha ferah bir hale getirilmesi, bankolar iyilestirebilir ve arada

rotasyon yapilmasi.

Soru 11. Kurum igi iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz

nelerdir?
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lletisimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Istedigim kisiye istedigim zaman

ulasgabiliyorum

Soru 12. Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Koordinasyonda genel olarak herhangi bir sorun yasamiyoruz ancak her isletmede

oldugu gibi aksakliklar olabiliyor. Bu durum verimlilige pek etki etmiyor.

Soru 13. Yoneticileriniz yapilan hatalara kars1 tolerans gosteriyor mu?

Tolerans gosteriliyor.

Soru 14. Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi disiiniiyor

musunuz? (Bulasici hastaliklar vb.)

Mesleki risklerden bize en ¢ok etki eden siirekli oturarak ¢aligmak bu yiizden siklikla
rahatsizlik duyup kalkiyorum. Diger faktorlerin de etkiledigini diislinliyorum yani

risk altinda hissediyorum.

Soru 15. Size calisma ortaminizda stres yasatan baslica faktor/faktorler nedir?

Oncelikli Hastalarin bekletilmesi karsisinda verdigi sert tepkiler bizi strese sokuyor.

sorunumuz hastalar.
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EK 3
Ozel Hastane Tuba Hanim

Soru 1. Tibbi sekreterlik meslegini nasil se¢tiniz?

Ortaokulda kurumlar sinavin1 kazanarak boyle bir yola girmis bulundum. Meslegin

pek de bilincinde degildim.

Soru 2. Yaptigiiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Toplam 6 yillik lise ve yiiksek okul diizeyinde egitim aldim. Yeterlilik konusunu
egitimle bagdastirmayacagim ancak calisilan kurumda yapilan is 6grenilebiliyor.
Okulda aldigim bilgileri de c¢alisigim yerde kullanabiliyorum. Ancak detaylar

pratikle 6greniliyor.

Soru 3.Yaptiginiz ise gore almis oldugunuz iicret hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz ticreti karsiliyor mu?)

Aldigim maasin yaptigim isin karsilig1 oldugunu diigiiniiyorum. Yaptigim is aldigim

maas1 karsiliyor. Ancak geneli memnun degil.

Soru 4. Calisma saatleri konusundaki diistinceleriniz nelerdir?

Caligma saatlerini uzun bulmaktayim. Hafta sonlar1 cumartesi giinleri ¢caligmaktayiz.
Ozel sektoriin devlet ile es olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bazi giinler toplamda 12
saat calistyorum. Cumartesileri de ¢alisiyorum. Bazi durumlarda bitmesi gereken

isler oldugunda mesaiye kalabiliyorum. Belirli bir mola saatimiz de yok.
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Soru 5. Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inaniyor musunuz?

Kapasitemin altinda bir is oldugunu diisiiniiyorum. Pozisyon olarak bilgi ve

becerilerimi tam olarak sunamiyorum. Cok daha nitelikli isler ¢ikartabilirim.

Soru 6. Is yerinde performansiniz1 etkileyen temel nedenler nelerdir?

Birlikte calistigim hekim ile aramdaki diyalogun eksik olmasi motivasyon olarak
beni etkileyebilmekte. Ayn1 sekilde diger calisma arkadaglarimiz. Sahislardan ziyade
ortam ve mesai saatleri. Mesaide gecirdigimiz zaman daha az olsa performansim

yiikselirdi.

Soru 7. Kurum icinde calisan diger personelin verimliliginiz {izerindeki etkileri

hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Personelin birbiri ile uyumlu olmast isimi olumlu ya da olumsuz ydnde

etkileyebiliyor. Insanlarin pozitif ve giiler yiizlii olmas1 olumlu etkiliyor.

Soru 8. Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariniz var

mi?

Terfi alanim yok. Yani kendimi gosterip daha da yiikselebilecegim bir ig degil. Bir
gorev semamiz diizenimiz yok bu sebeple performans gostermek i¢in bir neden

bulamiyorum. Yani sira acil durumlarda izin alacagim zaman sorun yagsamiyorum.
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Soru 9. Calistigmiz kurumun fiziksel sartlarinin (Iklimlendirme, Ayakta calisma,

Giriiltii Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Bu ise basgladigim zaman fiziki kosullarin yeterli olacagini diisiinliyordum ancak
olmadi. Kendi odam yok. Konforlu ve ergonomik bir odamin olmasini isterdim.

Oturdugum kadar ayakta da ¢alistyorum.

Soru 10. Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu

yonde etkilerdi?

Yapilacak en biiyiik degisik yilikselme hedef koyulmasi olurdu. Burada ¢alisirken
yerimde sayacagimi ve Yyiikselemeyecegimi biliyorum. Hiyerarsik bir tablo

olusturulmasini isterdim. Bu tablo sayesinde maaslarimiz da artabilirdi.

Soru 11. Kurum ig¢i iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Calistigim bu hastanede iletisim eksikligi bulundugunu diisiiniiyorum. Hem
personelin birbirleri ile hem de personelin hastalar ile iletisimini eksik buluyorum.
Yoneticilere ulasmak ve sorunlarimi anlatmak konusunda zorluk yasamiyorum. Beni

dinliyorlar.

Soru 12. Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yasadiginiz sorunlar nelerdir?
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Bu konuda sorunlar var ¢iinkii herkes isini ayni kalitede yapmayabiliyor. Herkesin
tavirlar1 olaylara bakis acist ve krizi idare edebilme becerisi ayni degil. Ancak

benden onceki birimlerin bana tikaniklik yasattigindan s6z edemem.

Soru 13. Yoneticileriniz yapilan hatalara kars1 tolerans gosteriyor mu?

Ozellikle ¢alistigim hocam olduk¢a uyumlu ve tdleransli. Yani sira pozisyonum

geregi cok sikca hatalar gerceklesmiyor.

Soru 14. Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi disiiniiyor

musunuz? (Bulasici hastaliklar vb.)

Mesleki hastaliklardan etkileniyoruz. 15 yildir bu meslekte olmamdan dolayr masa
bast ¢aligmanin risklerini hissedebiliyorum. Toplu bir ortamda ¢alismak ve hasta
insanlarin geldigi bir ortam olarak bu bir stres unsuru olabiliyor. Ben pozisyonum
geregi ekstra bir stres altinda oldugumu diisiinmiiyorum. Yani stirekli yogun bir stres
altinda degilim. Hastalardan dolay:1 risk her zaman var ancak benim pozisyonum

geregi bu riskten ¢ok az etkileniyorum.

Soru 15. Size ¢alisma ortaminizda stres yasatan baslica faktor/faktorler nedir?

Genel olarak bakildiginda negatif hastalar stres yaratabiliyor. Zaman faktori ise
yorgunluk olarak kendini g0sterebiliyor. Yorgunluk ise stresi daha ¢ok

hissedebilmemize sebep olabiliyor.
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EK 4
Universite Hastanesi 1 Derya Hanim

Soru 1. T1bbi sekreterlik meslegini nasil segtiniz?

Saglik sektoriinde caligmak istiyordum tibbi sekreterlik meslegi cazip geldi.

Soru 2. Yaptigimiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Yeterli bulmaktayim. Saglik bilgisi terminoloji gibi konulara hakimim.

Soru 3.YaptiZiniz ise gore almis oldugunuz iicret hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz ticreti karsiliyor mu?)

Ucretleri diisiik bulmaktayim. Daha iyi bir iicretle farkli bir isletmede calisabilirim.
Ucretlerin  diisiik olmasi verimliligimi etkiliyor yani hak ettigimi aldigim
diisiinmiiyorum.

Soru 4. Calisma saatleri konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Caligma saatlerinden memnunum. Hafta sonlar1 tatilim yok. Bu verimliligimi olumlu

etkiliyor.

Soru 5. Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inaniyor musunuz?

Performansimin altinda ¢aligtyorum.

Soru 6. Is yerinde performansiniz1 etkileyen temel nedenler nelerdir?

Islerini yeterli seviyede gerceklestirmeyen personelin islerini tamamlama

zorunlulugu performansimi diisliriiyor.
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Soru 7. Kurum iginde c¢aligan diger personelin verimliliginiz tizerindeki etkileri

hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Herkes olumlu ya da olumsuz etkiliyor. Isi yeterince yapamayan kisilerin islerini de

yapmak durumunda kaliyorum.

Soru 8. Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlarmiz var

mi?

Ozellikle izinler konusunda yonetimsel zorluklar yasamiyorum. Ancak terfi
konusunda bazi yasal prosediirler geregi Onlimiiz kapali durumda ve yiikselme

imkanlarimiz kisitli.

Soru 9. Calistigimz kurumun fiziksel sartlarimin (Iklimlendirme, Ayakta calisma,

Giiriiltii Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Techizatin daha iyi olmasini isterdim bu daha motive edici bir unsur olurdu. Giiriilti

ile ilgili bir sorunum yok.

Soru 10. Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu

yonde etkilerdi?

Ozellikle iicretler iizerinde bir iyilestirme olmasi iyi olurdu. Yam sira ortamin daha
1y1 olmasi, odalar ve ekipman olarak ¢aligma motivasyonumu artirirdi. Bunun diginda
ise alimlarda dikkatli davranilmasi gelecek acisindan daha iyi bir ekip ile ¢aligma

imkan1 saglayabilir. Su an ¢alistigim ekip arkadaslarimdan memnunum.

Soru 11. Kurum ig¢i iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Kurum igi iletisimde kopukluklar olabiliyor. Bu bize fazladan is yiikii olusturabiliyor.
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Soru 12. Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Birimler ve arkadaglarim arasinda koordinasyonumuz var.

Soru 13. Yoneticileriniz yapilan hatalara karsi tolerans gosteriyor mu?

Cok fazla gosterilmiyor. Saglk sektoriinde geri donilisii olmayan hatalara karsi
dikkatli olmaya c¢alisiyoruz. Bu baglamda genel olarak bir degerlendirme ile

yoneticilerimiz iyi niyetliler.

Soru 14. Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi diisiiniiyor

musunuz? (Bulasic1 hastaliklar vb.)

Ozellikle ¢ok fazla bilgisayar baginda olmamizdan dolay1 eklem ve bel agris1 gibi
sorunlarla karsilasabilmekteyiz. Bu durum islerin aksamasina yol agabiliyor. Bulasici
hastaliklara yakalanma riski ise tedirgin edebiliyor.

Soru 15. Size ¢alisma ortaminizda stres yasatan baglica faktor/faktorler nedir?
Hastalarin agresif olmalar1 oldukga stres yasatmakta. Yani sira yogun is temposunun

olmast bazi1 evraklarin yetismemesine sebep olabiliyor bu durumda ortaya cikan

gerginlik strese sebep olabiliyor.
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EK S5
Universite Hastanesi 1 Filiz Hanim

Soru 1. T1bbi sekreterlik meslegini nasil segtiniz?

Ailemin yonlendirmesi ile bilingli olarak sectim.

Soru 2. Yaptigimiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Lise ve Universite egitimi birlesince gayet yeterli.

Soru 3.YaptiZiniz ise gore almis oldugunuz iicret hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz ticreti karsiliyor mu?)

Ucreti yeterli bulmuyorum biraz daha fazla olabilirdi.

Soru 4. Calisma saatleri konusundaki diistinceleriniz nelerdir?

Ozel sektore kiyasla calisma saatlerimiz gayet iyi hafta sonlar1 ¢alismiyorum. Mesai

ve nobetim olmuyor.

Soru 5. Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inaniyor musunuz?

Calisma performansimin tamamini zaman zaman gosterebiliyorum bazen altinda

kaliyor degisken olabiliyor. Baz1 seyler performansimizi etkiliyor.

Soru 6. Is yerinde performansiniz1 etkileyen temel nedenler nelerdir?

Calisma arkadaslarimiz ile yasadigimiz sorunlar ya da idareciler ile olan sorunlar,

tutum ve davranislar temel nedenler arasinda.
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Soru 7. Kurum ig¢inde ¢aligan diger personelin verimliliginiz {lizerindeki etkileri

hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Zaman zaman etkilenebiliyoruz.

Soru 8. Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariniz var
mi1?

Genel olarak yonetimsel zorluklar yasamiyoruz izinler makul 6l¢iide karsilanabiliyor.

Egitim ve benzeri konularda yonetim bizi destekliyor.

Soru 9. Calistigimz kurumun fiziksel sartlarmin (Iklimlendirme, Ayakta calisma,

Giiriiltii Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Fiziksel kosullardan herhangi bir rahatsizlik duymuyorum.

Soru 10. Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu

yonde etkilerdi?

En ¢ok iicretler konusunda yapilan bir diizenleme verimliligimi olumlu olarak

etkileyecektir.

Soru 11. Kurum igi iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Genel olarak iletisimde bir sorun yasamiyorum. Taleplerime cevap alabiliyorum

Soru 12. Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yasadiginiz sorunlar nelerdir?
Koordinasyon problemi yasamiyorum. Birbirimize gerekli destegi sagliyoruz. Diger

personeller ile bazen sorunlar yasanabiliyor. Ozellikle hemsireler zamanlarinin

olmadigini sdyleyebiliyor.
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Soru 13. Yoneticileriniz yapilan hatalara karsi tolerans gdsteriyor mu?

Her zaman degil. Geri doniisii olmayan hatalara karsi tolerans gosterilmiyor. Ancak

basit hatalara kars1 gosteriliyor.

Soru 14. Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi disiiniiyor

musunuz? (Bulasici hastaliklar vb.)

Siirekli oturmak ve bilgisayar baginda olmaktan dolay1 sorunlar yasiyoruz. Dolagim

sistemi rahatsizliklar1 gibi.

Soru 15. Size calisma ortaminizda stres yasatan baslica faktor/faktorler nedir?

Yoneticiler ile yasanan sorunlar strese yol agabiliyor.
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EK 6
Universite Hastanesi 1 Seher Hanmim

Soru 1. T1ibbi sekreterlik meslegini nasil segtiniz?

Meslegimi severek sectim. Saglik sektdriinii insanlara yardimei olmay1 sevdigim igin

sectim. Ancak tibbi sekreterlik konusunda bilgim yoktu.

Soru 2. Yaptiginiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Cok fazla egitim aldim ancak yaptigim is de bu egitimin ¢ok azindan yararlaniyorum.

Soru 3.Yaptiginiz ise gore almis oldugunuz iicret hakkinda diistinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz ticreti karsiliyor mu?)

Ucretleri yetersiz buluyorum. Az aldigimi diisiiniiyorum

Soru 4. Calisma saatleri konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Caligma saatlerimiz gilizel ancak ndbete kaldigimiz zamanlarin ticretleri ile ilgili

sorun yastyoruz. Sabah 8-4:30 arasi ¢alisiyoruz.
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Soru 5. Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inaniyor musunuz?

Zaman zaman tamamini gosteriyorum ancak her daim tam performans ile ¢alismamiz

miimkiin goériinmemekte.

Soru 6. Is yerinde performansinizi etkileyen temel nedenler nelerdir?

Hastanenin kapali yapist bazen bunaltict oluyor ve performansima olumsuz etki
ediyor. Hastalarla yasanan tartismalar da bu performansin diismesinde etkili oluyor.

Hastalarla yiiz yiize gériismek zaten stres faktorlerinin basinda geliyor.

Soru 7. Kurum icinde calisan diger personelin verimliliginiz ilizerindeki etkileri

hakkinda diistinceleriniz nelerdir?

Diger personelin islerini geciktirmesi ve kisisel miinakagsalar olumsuz olarak

etkiliyor.

Soru 8. Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariniz var

mi?

Izinlerde baz1 sikmtilar olabiliyor izin almakta zorlaniyorum. Terfi alabilecegimi

diistinmiiyorum. Bu meslekte ¢cok zor goriiniiyor.
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Soru 9. Calistigimz kurumun fiziksel sartlarmin (Iklimlendirme, Ayakta calisma,

Giiriiltii Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Fiziksel sartlar ¢cogu zaman performansimi olumsuz etkiliyor. Daha havadar bir
ortamda caligmak isterdim. Giin 15181 goremedigimiz bunaltict bir odamiz var.

Havalandirma ise yazin terleten kisin iisiiten cinsten.

Soru 10. Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu

yonde etkilerdi?

Egitim seminer gibi etkinliklere katilimimiz saglanirsa ve kurum i¢i daha aktif bir rol
verilirse daha etkin olabilecegimi diislinliyorum. Yan1 sira taserondan kadroya

geemek beni son derece motive ederdi.

Soru 11. Kurum ig¢i iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Etkili bulmuyorum. Ulasmak istedigimiz personeller genelde mesgul oluyorlar bu
bize fazladan is ylikiine neden oluyor ve bekliyoruz, sik arama yapiyoruz isleri
halledebilmek icin. Daha hizli ¢6zebilecegimiz konular uzun siiriiyor ve hastalar bu

duruma tepki gosterdiklerinde bizle yiiz ylize oluyorlar.

Soru 12. Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yasadiginiz sorunlar nelerdir?
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Bir sorun oldugunu iletebildigim kisiler ise sorunun ¢oziimiinde derhal yardimci

oluyorlar yani iletisim sorunu var koordinasyon iyi.

Soru 13. Yoneticileriniz yapilan hatalara karsi tolerans gosteriyor mu?

Bazen ediyorlar ama ¢ok degil. Isten ¢ikarilma korkusundan dolay1 kendimi baski

altinda hissedebiliyorum.

Soru 14. Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi disiiniiyor

musunuz? (Bulasici hastaliklar vb.)

Bel agris1 ve ayak agrisi beni olumsuz olarak etkiliyor. En ¢ok bu sorundan

sikayet¢iyim. Yani1 sira bulasic hastaliklara yakalanma korkusu da var.

Soru 15. Size calisma ortaminizda stres yasatan baslica faktor/faktorler nedir?

Hastalar ile tartismak baslica faktor.
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EK7
Universite Hastanesi 2 Aysun Hanim
Soru 1. T1bbi sekreterlik meslegini nasil segtiniz?

Bilmeyerek se¢tim tamamen denk geldi.

Soru 2. Yaptiginiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Yeterli buluyorum aldigim egitim yaptigim isi karsiliyor.

Soru 3.Yaptiginiz ise gore almig oldugunuz ticret hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz ticreti karsiliyor mu?)

Ucreti iyi buluyorum ama biraz daha iyi olabilirdi.

Soru 4. Calisma saatleri konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Caligma saatlerini uygun goriiyorum mesai gibi seyler pek olmuyor.

Soru 5. Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inantyor musunuz?

Performansimi tamami ile gosteremiyorum. Cok fazla prosediir var bu isleri

yavaglatiyor ve performansimi diisiiriiyor.
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Soru 6. Is yerinde performansinizi etkileyen temel nedenler nelerdir?

Prosedirler

Soru 7. Kurum i¢inde calisan diger personelin verimliliginiz lizerindeki etkileri

hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Diger personelle bir sorun yok ancak yoOnetimle olabiliyor 0Ozellikle yonetim
degistiginde yeni yonetime adapte olmak uzun bir zaman aliyor. Yan1 sira doktorlar
ile anlasmak zor olabiliyor c¢ok anlayis gostermiyorlar ve goriiglerimizi

onemsemiyorlar.

Soru 8. Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariniz var

mi?

Yonetimsel zorluk yasamiyorum yalnizca terfi konusunda sorun olabiliyor. Genel

olarak destekleniyor.

Soru 9. Calistiginiz kurumun fiziksel sartlarinin (iklimlendirme, Ayakta calisma,

Giiriilti Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Arsiv de calistiZimiz i¢in isletmenin bodrum katindayiz. Dolayistyla bu durum i¢
karartict olmakla birlikte soguk ya da yazin nemli olabiliyor. Oksijenin yetersiz

olmas1 uyku getiriyor dolayisiyla bazen yeterli verimlilikte ¢alismak zor olabiliyor.
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Soru 10. Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu

yonde etkilerdi?

Yalnizca daha genis bir ortamda ¢alismak isterdim. Ferah bir alanda ¢alismamanin ve
kalabalik olmamasinin yarattig1 bir karmasa var ve bu konsantrasyon diistikliigiine

neden oluyor.

Soru 11. Kurum ig¢i iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Iletisim problemleri yastyoruz. Ozellikle birilerine ulasmak oldukg¢a zor. Yaptigimiz
isin tam olarak ne oldugunu bilmeyen personeller olabiliyor o yiizden isin acil

oldugunu anlamayabiliyorlar.

Soru 12. Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Ulasabildigimiz personeller ile yasamiyoruz onemli olan direkt iletisim halinde

olabilmek.

Soru 13. Yoneticileriniz yapilan hatalara kargsi tolerans gosteriyor mu?

Bir hata oldugu zaman birlikte diizeltmeye calisiyoruz. Tolerans var.
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Soru 14. Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi disiiniiyor

musunuz? (Bulasict hastaliklar vb.)

Dosyalarin i¢cinden ¢ikan yabanci maddeler, delici ve kesici maddeler gibi seyler bizi
tedirgin edebiliyor. Uzun siiredir meslekte oldugum ig¢in artik bulasict hastaliklar

konusunda bir kaygi duymuyorum.

Soru 15. Size ¢alisma ortaminizda stres yasatan baslica faktor/faktorler nedir?

Uzun siiredir meslekte olmamdan dolay1 artik stres faktdriinden daha uzagim.
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EK 8

Universite Hastanesi 2 Mehmet Bey

Soru 1. T1ibbi sekreterlik meslegini nasil segtiniz?

Saglik meslek lisesi okudum ve bilingli olarak sectim.

Soru 2. Yaptiginiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Aldigimiz egitim gayet yeterli.

Soru 3.Yaptiginiz ise gore almis oldugunuz ticret hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz ticreti karsiliyor mu?)

Aldigim ticretin yeterli oldugunu diistinmiiyorum. Daha fazla almamiz gerekirdi.
Soru 4. Caligsma saatleri konusundaki diistinceleriniz nelerdir?

Calisma saatlerinden memnunum resmi tatillerde izinli oluyorum.

Soru 5. Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inantyor musunuz?
Zaman zaman gosterebiliyorum her zaman degil. Isleri karsilayacak kadar
gosteriyorum ama potansiyelim daha fazla. Bu egitim ile daha nitelikli igler
yapabilirim.

Soru 6. Is yerinde performansinizi etkileyen temel nedenler nelerdir?

Yogunluk ve stres en cok etkileyen faktorler. Ozellikle hastalar ve hasta yakinlari ile

iletisim sorunlart.

Soru 7. Kurum icinde calisan diger personelin verimliliginiz lizerindeki etkileri
hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Ekip olarak iyi ¢aligtyoruz.

99



Soru 8. Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariniz var
mi1?
Yonetimsel zorluklar yasayabiliyoruz. Yillik izinlerde yerimizin doldurulmasi

gerekiyor. Ozellikle yillik izin zamanlarinda gerginlik olabiliyor. Terfiler sorunlu.

Soru 9. Calistigimz kurumun fiziksel sartlarmin (Iklimlendirme, Ayakta calisma,

Giiriilti Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Sadece kapali ortamda olmak etkiliyor. Disaris1 goriinmiiyor giines almiyor. Yani sira

oturarak c¢alismanin yarattig1 boyun ve sirt agrilart sorun oluyor.

Soru 10. Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu

yonde etkilerdi?
Acik bir ofis imkani sunulsa daha iyi calisirdim. Yani sira {icretlerin artirilmasi
motive edebilir. Prim usulii calismak isteyebilirim. Ayrica yalniz ¢alistyorum ekip

olmak daha verimli.

Soru 11. Kurum igi iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Iletisimi c¢ok etkili bulmuyorum. Birim amirine ulasmak sorun degil ancak daha

iistiine ulagilmiyor. Ulasildiginda ise ge¢ doniis yapiliyor.

Soru 12. Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Yastyoruz. Diger personele isimiz diistiigli zaman bekletilebiliyoruz.

Soru 13. Yoneticileriniz yapilan hatalara kars1 tolerans gosteriyor mu?

Tolerans gosteriliyor. Olumlu karsilaniyor.
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Soru 14. Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi disiiniiyor

musunuz? (Bulasict hastaliklar vb.)

Diisiiniiyorum. Ozellikle oturarak calismanin verdigi seyler. Hasta yakinlari ile sik

sik psikolojik siddet yasiyoruz.

Soru 15. Size ¢alisma ortaminizda stres yasatan baslica faktor/faktorler nedir?

Hasta yakinlari, Psikolojik siddet, yogunluk.
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EK9
Universite Hastanesi 2 Giinay Bey.
Soru 1. T1bbi sekreterlik meslegini nasil segtiniz?

Saglik meslek lisesinden sonra se¢tim ¢ok bilingli degildim bu meslek hakkinda.

Soru 2. Yaptiginiz isle aldiginiz egitim yeterli mi?

Yeterli ancak yetersiz kaldigi durumlarda var. Yabanci dil gibi. Diger taraftan

aldigimiz egitimin ¢ogu bosa gidiyor yani niteliklerimizi tam olarak kullanamiyoruz.

Soru 3.Yaptiginiz ise gore almis oldugunuz ticret hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

(Yaptiginiz is aldiginiz ticreti karsiliyor mu?)

Aldigim iicreti yeterli bulmuyorum. Yaptigimiz aldigimiz iicrete gére daha fazla.

Hastalar ve dosyalar ile ayr1 ayr1 ugrastyorum.

Soru 4. Calisma saatleri konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Calisma saatleri 1y1 mesai yok ¢ok ivedi durumlar haricinde.

Soru 5. Calisma performansinizin tamamini gosterebildiginize inaniyor musunuz?

Gosteremiyorum. Is yiikii fazla ve kendimi ifade etmekte zorlantyorum.
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Soru 6. Is yerinde performansinizi etkileyen temel nedenler nelerdir?

Hastalarla olan iletisim oldukga etkiliyor. Sozlii ve fiziksel siddet ve sert ¢ikis gibi

durumlar motivasyonumu diisiiriiyor.

Soru 7. Kurum iginde c¢aligan diger personelin verimliliginiz tizerindeki etkileri

hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Diger personeller ile sorun yasamiyoruz.

Soru 8. Yonetimsel zorluklar yasiyor musunuz? Terfi, izinler vb. sorunlariniz var

mi?

Yasaniyor. Ozellikle rotasyon yapilmasi beni etkiliyor. Bulunan ortama alisma siireci
performansimi olumsuz etkiliyor. Izinlerde sorun olmuyor anca terfi durumu oldukga

ZOr.

Soru 9. Calistiginiz kurumun fiziksel sartlarinin (iklimlendirme, Ayakta calisma,

Giiriilti Vb.) calisma verimliliginize etkileri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Calisma alanlar1 oldukca dar. Ekipmanlar yetersiz kalabiliyor bu durum islerin

yavaslamasina neden olabiliyor.

Soru 10. Calistiginiz kurumda ne tiir degisiklikler yapilsa verimliliginizi olumlu

yonde etkilerdi?
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Calisma ortamui iyilestirilmeli ve maaslar artirilmali. Rotasyon durumu diizeltilmeli

ve bir yerde kalinmali.

Soru 11. Kurum igi iletisimi etkili buluyor musunuz? Bu konudaki diisiinceleriniz

nelerdir?
Yeterli buluyorum.

Soru 12. Diger personeller ile koordinasyon konusunda sorun yasiyor musunuz?

Yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Bazen yasiyorum ama genel olarak koordinasyon iyi.

Soru 13. Yoneticileriniz yapilan hatalara karsi tolerans gosteriyor mu?

Tolerans gosteriliyor. Biiyiik bir hata olmadig1 zamanlarda.

Soru 14. Hastane de bulunan mesleki risklerden etkileneceginizi diistiniiyor

musunuz? (Bulasict hastaliklar vb.)

Riskler endise verebiliyor. Ozellikle boyun fitig1 ve bel fitigim var. Devamli oturmak

ve bilgisayara bakmak etkiliyor.

Soru 15. Size calisma ortaminizda stres yasatan baglica faktor/faktorler nedir?

Hasta yogunlugu, Yetersiz personel sebebi ile is yogunlugu.
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Ek 2- OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Yesim Soyadi Giiney
Dogum Yeri Bakirkdy/ISTANBUL Dogum Tarihi 10.06.1985
Uyrugu T.C TC Kimlik No 35767150712
E-mail guney_yesim@yahoo.com Tel 0505 116 00 95

Egitim Duzeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili

Doktora/Uzmanhk
Yiiksek Lisans Acibadem Universitesi Saglik Yonetimi Béliimii/Istanbul 2019
Lisans Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi 2015
Yiiksek Oku Dokuz Eyliil Universitesi S.H.M.Y.O/Tibbi Dokiimantasyon ve Sek. 2005
Lise Saglik Meslek Lisesi/T1ibbi Sekreterlik 2003

is Deneyimi (Sondan gegmise dogru siralayin)

Gorevi Kurum Siire (Yil - Yil)
Mevzuat ve Resmi Iliskiler Sorumlusu Acibadem Saglik Grubu 2018-
Mevzuat ve Resmi Iliskiler Sorumlusu Ozel Kaskaloglu G5z Hastanesi 2017-2018
Mevzuat ve Resmi Iliskiler Uzmani Acibadem Saglik Grubu 2016-2017

Ozel Acibadem Maslak Hastanesi
Is Gelistirme ve Proje Uzman1 Acibadem Saglik Grubu 2011-2016
Ozel Aile Bahgelievler Hastanesi
Tibbi Dokiimantasyon Sorumlusu /Bashekim|Ozel Istanbul Safak Hastanesi 2008-2011
Asistant
Baghekim Asistant Ozel Medicana International Hastanesi 2008-2008
Genel Sekreterlik Tiirk Akciger Kanseri Dernegi 2003-2006
Yabanci Dilleri Okudugunu Anlama* Konusma* Yazma*
Ingilizce iyi iyi iyi
* Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
Yabanci Dil Sinav Notu ®
KPDS| UDS | IELTS| YOKDIL TOEFL PBT | TOEFL CBT FCE CAE CPE
Basarilmis birden fazla sinav varsa, tim sonuglar yazilmalidir
Sayisal Esit Agirhk Sozel
ALES Puam 58

(Diger) Puam

Bilgisayar Bilgisi

Program Kullanma becerisi
Microsoft Office; Word, Excel, Power Point Cok iyi
Cerabral Cok iyi

*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
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